A COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAC PAULO

COHAB
SAQ PAULO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

DE IMPRESSAO CORPORATIVA, QUE
contratone__ O 9 G /1 ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAO
PAULO - COHABSP E A EMPRESA

TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E
SERVICOS LTDA.

SEI N.°7610.2019/0002159-0

A COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGCAQO DE SAO PAULO - COHAB-SP, Socicdade de
Eeonomia Mista Municipal. inscrita no CNPJ/MF sob n* 60.850.575/0001-25, com sede nesta Capital na Rua Sao
Bento n.” 405, 127 andar ao 14° andar. aqui representada na forma de seu estatuto pelos scus Dirctores abaixo
assinados. doravante designada simplesmente CONTRATANTE ou COHAB-SP, ¢ a cmpresa TECNOSET
INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA inscrita no CNPJ sob o n.” 64.799.539/0001-35. com sede
na Rua Tamoios, 246. Jardim Acroporto. Sio Paulo/SP, CEP 04.630-000. neste ato representada por sua
procuradora. Sra. Juliana da Silva Kikuta, solteira. representante comercial. portadora da Cédula de Identidade R.G,
n." 35.749.474-X SSP/SP ¢ inserita sob o n.® CPF/M) n’ 282.525.918-76. doravante designada simplesmente
CONTRATADA. com base na Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993, atualizada. ajustam o presente contrato. gue
se regerd pelas seguintes cldusulas ¢ condigdes.

CLAUSULA 1% OBJETO

Contratagio de solugao para impressao ¢ digitalizagde com fomecimento de equipamentos, sistema bilhctagem.,
manutengdo preventiva ¢ cormretiva dos equipamentos com substituigo de pecas. componentes ¢ materiais utilizados
na manutengdo ¢ fornecimento dos suprimentes para impressio (exceto papel) para atendimento das necessidades
da CON'TRATANTEL. sob o regime de execugdo empreitada por prego unitario. conlorme quadro abaixo:

Lote | item Descriclio Unidade | Quantitativo Valor Valor Total do Item
Unitério

SERVICO DE LOCACAQ - EQUIPAMENTO TIPO -

1 - 1 RS 1.057,00 RS 13.741,
1 | iMPRESSORA LASER MONOCROMATICA A4 45 PPV Servico 3 R R

SERVICO DE LOCACAD - EQUIPAMENTQ TIPQ I -

Servi 30 RS 1.728,00 RS 51.840,
MULTIFUNCIONAL LASER MONCCROMATICA A4 50 PPM ervico s >51.840,00

SERVICO DE LOCACAQ - EQUIPAMENTO TIPO LY -

RS 2.875,0 RS 5.
MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4 30 PPM servigo 2 DO 5 5.950,00

SERVICO DE LOCACAD - EQUIPAMENTO TIPQ V -

£5 4.940,00 RS 14.820,
LE % | IMPRESSORA LASER COLORIDA A3 35 PPM Senito 3 . DG

SERVICO DE LOCACAD - IMPRESSAQ NO EQUIPAMENTQ

1 Pagi 420.000 R$0,0271 RS 11.382,00
: TIPO I - MONGQCROMATICA e 0.0 . Bt

1 6 SERVICO DE LOCACAQ - IMPRESSAD NO EQUIPAMENTO pagina 220.000 RS 0,0271 R$ 19.512.00
TIPO Il - MONOQCROMATICA
SERVICO DE LOCACAQ - EMPRESSAQ NO EQUIPAMENTO .

1 7 TIPO IV - COLORIDA Pégina 24.000 RS 0,1145 RS 2.748,00

ERVICO DE LOCACAC - IMPRESSAQ NO EQUIPAMENTO

1 8 > £S5 N Pagina 12.000 R$0,0220 RS 264,00

TIPO IV - MONOCROMATICA
1CO D - IMPR O N T R5 0,171
1 9 SERVICO DE LOCACAC ESSAD NO EQUIPAMENTO Pagina 36.000 $ 8 RS 6.184,80

TIPO V - COLORIDA

SERVICO DE LOCACAO - IMPRESSAC NO EQUIPAMENTO

Pagi 4, RS 0, RS 897,
1 1040V MONG ERGMATICA agina 24.000 $0,0374 4 897,60

Valor Total estimado do Contrato (Soma do preco global dos itens) RS 127.339,40 {cento ¢ vinte e sete mil,
frezenios ¢ Irinta ¢ nove reqis ¢ quarenia ceniavos).
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NOTAS EXPLICATIVAS

O VALOR UNITARIO para os itens 01 a 04 sera o valor pago pela locacio do equipamento pelo periodo de 12 meses.

O VALOR UNITARIO para os itens 05 a 10 sera valor pago por impress3o.

CLAUSULA 2% VINCULACAO

§ 1° Este Contrato esta vinculado a ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 713/2018 ¢ aoc PREGAO
ELETRONICO N°. 01/2018 da Universidade Federat de Pernambuce. de que trata o processe administrative n®

23076.045951/2016-03, promovido pela UFPE. a0s scus anexos ¢ & proposta da CONTRATADA. partes
integrantes deste instrumento.

CLAUSULA 3. VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses. a contar da data de assinatura do instrumento. podendo ser
prorrogado, a critério nico ¢ exclusivo da CONTRATANTE. nio podendo exceder o periodo de 48 (quarenta ¢
0ilo} meses ¢im sua totalidade. mediante termo aditivo.

Paragrafo Umr.o Havendo prorrogagdo do prazo de vigéneia serd aplicado reajuste anual de acordo com o
IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Ample) caleulado pela Fundagdo Getidlio Vargas. ou outro
definido pelo Governo Federal.

CLAUSULA 4*. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

§ 1° Para fins de definigdo dos prazos contidos neste item ficam determinadas come Regides:
a)Regido 1 - Regide Metropolitana do Recife:

b)Regido 2 - Vitoria de Santo Antdo ou regides até 100 Km: ¢

c)Regilo 3 - Caruaru ¢ regides acima de 100 Km

§ 2°. Ficam definidas como de regides. para tins de aplicagio as demandas dos ORGAOS PARTICIPANTES:
a)Regidio t - Cidade na qual esta localizado campus principal da instituigio:

b)Regido 2 — Regides até 100 Km da Regido | e
¢)Regido 3 — Regides acima de 100 Km da Regido 2.

INSTRUCAQ E TREINAMENTO

§ 1°0 A CONTRATANTE deverd enviar 8 CONTRATADA uma lista de téenicos que deverdo ser treinados a fim
de realizar a operaglo correta dos equipamentos ¢ prestar suporte basico a solugdo:

a} Serd considerado suporte basico retirada de papel preso na multifuncional. troca de tonalizadores. realimentagio
de papel. contiguragio das estagdes de trabalho ¢ etc:

§ 2°. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornccimento. sem onus adicional. dos seguintes programas de
treinamentir ¢ transferéncia de tecnologia:

a) Operagdo ¢ utilizagiio dos soltwares fornecidos:

b} Programag@o para desenvolvimento ¢ customizagdio de solugdes embarcadas de integragio dos multifuncionais
com as aplicagdes da CONTRATANTE. acompanhado da respectiva documentagio téenica:

c) Assisténcia técnica ¢ manutengdo dos equipamentos fornecidos. acompanhado da respectiva documentagio
teenica:

§ 3°. Serdo treinados pelo menos dois servidores da CONTRATANTIE em cada treinamento informado:
§ 4° Os programas poderdo ser desenvolvides ¢ ministrados pelo fabricante dos cquipamentos ou seus prepostos.

desde que a CONTRATADA comunique formalmente & CONTRATANTE.
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§ 5% Serdo realizados treinamentos:

a} No periodo cntre a assinatura do contrato ¢ a implantagio da solugio:
b) Quando da introdugio de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugdo:
¢) Por solicitagdo mativada da CONTRATANTE.

item Atividade ou Servico Métrica Todas as Regides
Promogdo de instrugso ¢ treinamento téenico, arcando com Servi Pe acordo com a lista de
L Servidores { ' .
01 |todas as despesas. ao pessoal de operagdo indicado pela Treinados servidores fornecidos pela
CONTRATANTE; T CONTRATANTE.

Quadro | - ANS para treinamento dos servidores,

MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA

§ 1° Apds a implantagdo da solugio. a CONTRATADA devera prestar servige continuo de manutengdo preventiva
¢ reposicio de suprimentos. como tonalizadores ¢ cartuchos de tintas. a fim de manter a qualidade do servigo de
impressdo departamental ne melhor nivel possivel.

ftern Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Prazo: em dias ames
01 Solicitagdo & CONTRATANTE de  instrugdes|do  previsto  para 5 5 5
especiticas necessarias para a realizagdo dos servigos: | exeeugdo dos
SeTVigos
Manulcnqao _prcyv.;qli‘\'ar d(;s _Fq.uipa'luncn(llos de| Na periodicidade
impressao (.:(.)pld.- igitalizagdo / fax. a fim de evitar) recomendada pelo
02 problemas. §:stdo incluidas aqui tarefas como fimpera| Frequéncia fabri
externa. limpeza interna. limpeza do caminho do CLelilE I do
papel. do rolo de coleta. da area do cartucho, ele: equipamento.
03 Reposigdo de 1onalizadores: Frequéncia Antee_a. do términe  do
lonalizador,
Manutengfio do estogque de suprimentos. pegas e

04 equipamentos  reservas  necessarios  para 0| Frequéncia | Freguéncia: Continua
cumprimento do contrato:

.

. . ) ;" e iy | No momento das
Retirada dos suprimentos  vazios ou pegas. ja substituicaces ok
05 utilizados ou defeituosos  das  dependéncias  da| Frequéncia ;:up.rimc:tm- o ni
CONTRATANTIE: ; E j

manutengdes
Quadro 3 - ANS para servios de manuten¢do preventiva e fornecimento de suprimentos.

MANUTENCAO CORRETIVA OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

§ 1. Apds a implantagio da solugfio. a CONTRATADA devera prestar servigo continue de manutengio corretiva,

reinstalagio de equipamentos ¢ substituigo de equipamentos apos detecgdio ¢ comunicagdo de problema por parte
da CONTRATANTE:

§ 2%, A solicitagdes poderdo ser feitas por sistema de gerenciamento chamados. oficio. telegrama. fac-simile ou e-
mail. cncaminhado aos contatos informados pela CONTRATADA:

§ 3°. A CONTRATANTE ira considerar o problema cletivamente concluido quando a equipe responsavel por

administrar o contrato receber a conlirmagao pelo usudrio da conclusio do ¢chamado. O chamado rejeitado pela
equipe serd reaberto. quantas vexes forem necessarios. ndo cabendo dnus pelos reclamados:
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tem Atividade ou Servigo Métrica R [R2| R3
ang: g g rinstalagiio G| e ey I
01 Mugjdnga d.L local ¢ rein G de Diug Gteis 3 3 3
cquipamentos:
Reposicao de suprimentos utilizados até o lim.
02 devido a falha no servige reposigdo continua | Horas Oteis 8 8 |8
antes de seu término:
Atendimento  de  chamados de  manutengio
03 corretiva de qualquer equipamento pertencente a | Horas ateis 2 4 4
solugiio:
Restabelecimento do perfeito luncienamento do
04 scrwdc‘)r de  impressio ¢ soflware i de floras iiteis 6
gerenciamento da solugio em case de falha:
{Aplicavel apenas 4 R1)
Restabelecimento  das  perfeitas  condigdes  de
05 Funcmnam&.nlo- _do. equipamento de copia llioras bteis 6 21
impressdo / digitalizagdo / fax em manutengio
corretiva:
Substituicio de equipamento de| Prazo: em dias dicis
06 copia/impressao/digitalizagdo/fax em manutengdo | apds término do prazo 1 2 3
por outra com caracteristicas semelhantes ¢ em|estabelecido no  item
perfeito estado de funcionamento: anterior
Substituigio  imediata  de  equipamento  de|
copia/impressao/digitalizacdo/fax sem capacidade | Quantidade de| Superior a 2 (duas)
07 plena  de  uncionamento  por  outro  com|manutengies veses em o intervalos
caracteristicas semelhantes ¢ em perfeito estado | corretivis de 30 (trinta) dias
de funcionamento:

Quadro 4 - ANS para manuten¢do carretiva e substituicho de equipamentos.

RELATORIOS E ESTUDOS

§ 1° A realizagdo de estudos e emissdo de relatorios com dados estatisticos s3o de suma importdncia para
administragio do CONTRATO ¢ destinam-se a avaliagdo do servigo ¢ para tomada de decisdes. Com base nos
dados. pode-se atestar o nivel do servigo. avaliando se as métricas previstas no Acordo de Nivel de Servigo sio
condizentes com a qualidade de servigo que foi contratada,

Os relatdrios devem ser construidos apos solicitagio da CONTRATANTE.

Item Atividade ou Servigo

Emissio  de relatorios  de quantidade de
impresso/copiado/escaneados. globalmente. por centro de
Custo, por SCLoT, por equipamento. por usudrio. entre outros:

Métrica Rl | R2

01 Dias uteis 3 3 3

02 IEmissdo de relatdrios de consumo de suprimentos: Dias aeis |3 3 3

Emissdo de refatdrios sobre manutengdes realizadas. com
informagdes de data. equipamento, tipo de manutengio.
pegas trocadas. tempo de atendimento ao chamado. tempo
para resolugio do problema. ete:

03 Dias iteis 3 3 3

Realizagdo de  estudo.  propor diretrizes ¢ realizar
apresentagdio.  palestras ¢ formulagio de  cartilhas de
conscientizagio do usudrio com o objetivo de evitar
desperdicio no servigo de impressdo corporativa:

04 Dias uteis
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Item Atividade ou Servigo | Mmetria [RiIJR2] R3

Emissao de relatdrios diversos. com quaisquer outras
05 informagdes requisitadas pela Contratante, relacionadas | Dias mais |8 8 5
com o servigo prestado:

Quadro 5 - ANS para emissdo de relatérios.

MANUTENCAQ DA BASE DE CONHECIMENTO

§ 1°. A contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com
todas as informagdes de processos. atividades ¢ tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas. suas
resolugdes ¢ ligoes aprendidas. tempo de resposta ¢ resolugdo do problema. ¢ qualquer outra informagio de
interesse da CONTRATANTE que tenha relagio com o servigo prestado.

tem Aitividade ou Servigo | Meétrica l Rl I R2 ] R3 J
Manutengao de base de conhecimento sobre os
01 }servigos prestados. com todas as informagoes | Relatorio Mensalmente

pertinentes.

Emissfio de relatérios  gerenciais  especificos . Em a¢ rés dias aweis da
02 A Relatorio ..
solicitados por demanda. solicitagio.

Quadro 6 - ANS para emisséo de relatorios gerenciais de acompanhamento.

DESIGNACAO DA EQUIPE RESPONSAVEL

§ 1° A contratada deverd informar toda a cquipe destinada ao atendimente do Contrato. compreendendo
responsdvel legal. gestores administrativos. gestores éenicos. suporte ¢ fiscalizago,

ltem Atividade ou Servigo Métrica R1 | R2 R3
01 Designagdo de equipe apos assinatura do contrato. Dias uteis 3 3 3
02 Alteracao de equipe. Dias uteis 3 3 3

Quadro 2 - ANS para Designagiio de equipe para acompanhamento do contrato.

CLAUSULA 5*. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

§ 1° Fica detinido como enderego de instalagdo dos equipamentos, a Rua Sio Bento n.” 405 — Centro ~ Sao
Paulo/SP. 12" andar ao 14" andar ¢ na sua Central de Atendimento. localizada na Avenida Sdo Jodo. 617 (299)
Sio Paulo — Capital ¢ em demais localidades a critério da COVHARB-SP.

§ 2° A distribuicdo interna (salas. laboratérios. setores ¢ ete) serd detalhada na Ordem de Servigo expedida pelo
Gestor do Contrato:

§ 3 Os locais de instalagdo dos drgaos participanies estardo listados no Anexo 1 - Descrigio da Soluciio, do
Edital;

§ 4°. O projeto de plancjamento da CONTRATADA devera ser apresentado dentro dos prazos estabelecidos:
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: Item I Atividade Métrica 1 .Rl l RZI RSI*
Levantamento das caracteristicas das instalagoes| ‘

onde serdo instalados os cquipamentos.  da|Prazo: em dias dteis,|

Prazo: em dias (teis,
apos  conclusdo  do| 10 10 10
[ltcm 3 | I |

| demanda de impressdo. da quantidade de vsudrios e|apds a aprovagio do| 2 5 7
todas as outras informagdes necessarias para a|Plano de Insergdo.
implantagio da solugio.
Prazo: em dias ateis. l T
’ Construgao ¢ apresentagio. por parte da contratada. | apds a finalizagdo do 5 5 5
do plano de implantagdo a UFPE. [ levantamento descrito |
jno ftem 1 |
Ajustes ¢ aprovagdo do plane de implantagio ‘m;l’razo: em dias dteis. |
3 Justes © aprovag P ¢ 1mpIaNtagao Mg conclusio do| 10 | 10 | 10
comum acordo por ambas as partes. [
ltem 2 |
f t i

4 Instalagdo. testes ¢ implantagdo da solugdo de
impressio departamental completa.

L

Quadro 3 - Prazos para implantacie da solugio.

§ 5% O processo de implantagio da solugio devera ser concluide no prazo de 04 (quatro} meses. contado a partir
da aprovagio do Plano de Implamagdo apresentado pela Contratada ¢ aprovado pela empresa:

§ 67 O prazo podera ser estendido unilateraimente pela Contratante ou por solicitagdo justificada da Contratada:

§ 7°. Os recebimentos, conforme previsdo do inciso | do Art. 73 da Lei n® 8.666. de 21 de junhe de 1993, serdo
expedidos:

2) PROVISORIAMENTE. para efeito de posterior veriticagdo da conformidade do material com a especificagdo. O
recehimento provisorio fica dispensado nos casos de produtos enquadrados pelo Art. 74 da Lei n” 8.666. de 21 de
junho de 1993: ¢

b) DEFMNITIVAMENTL, apos a verificagio da conformidade com as especificagbes constantes do Edital ¢ da
proposta. ¢ serd expedido em até 15 (quinze) dias Gteis. contados da data do recebimento provisorio.

§ 8° As definigdes. métricas e controle da qualidade da solugdo e servigos vinculados estdo previstas na Clausula 4
deste Contrato.

CLAUSULA 6* PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prego global deste contrato ¢ de RS 127.339,40 (Cento ¢ vinte ¢ sete mil, trezentos ¢ trinta ¢ nove reais ¢
quarenta centavos).

§ 1° O pagamento serd efetuado mediante deposito em conta banciria indicada pela Contratada. no prazo de até 30
(trinta) dias, contado a partir da data de apresentagio da Fatura ou Nota Fiscal. devidamente atestada pelo servidor
responsavel pelo recebimento:

§ 2°. Scra necessaria a constatagdo do exato cumprimento das obrigagdes da Contratada ¢ verificagiio da situagio
de regularidade da mesma perante o SICAF ¢ ao TST. (através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas):

§ 3° Havera verificagdio no site htip.'wwwl.prefeitura. sp.gov.bricadin/, antes de tode ¢ qualquer pagamento. para
a devida constatagio de que a CONTRATADA nio esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informativo Municipal. da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Caso existam registros no CADIN. incidirdo as disposigdes do artigo 3° da
Lei Municipal n® 14.094/05. suspendende-se o pagamento enguanto perdurar a inadimpléncia consignada naquele
cadastro.
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§ 4% O valor mensal devido serd composto por uma parcela FIXA. referente a todos os equipamentos para os quais
tenha sido expedido o Termo de Reccbimento Definitivo. ¢ por uma VARIAVEL. referente a0 volume de
impressdes do més em questdo.

4% No tocante as parcelas a CONTRATADA devera:
P

a) Faturar mensalmente os servigos prestados no més correspondente. de acordo com a proposta de prego acordada
em licitagio:

b) Na fatura. deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos equipamentos {custo fixo)
separados dos valores correspondentes as paginas impressas (custo variavel).,

c) Até 5° dia util de cada més. a contratada deverda medir a quantidade de impressdes/copias realizadas no més
anterior (17 dia ao altimo dia do més). descontando-se as tathas porventura ocorridas:

d) Disponibilizar relatorio detalhado de todos equipamentos. com a contabilizagdo do volume impresso:

¢) Para fins de faturamento. scrie considerados cquipamentos instalados ¢ contratados aqueles cuja implantagio
tenha sido homologada através do Termo de Reechimento Definitivo expedido pelo Fiscal-Téenico:

1) Serdo descontados dos valores reterentes ao aluguel do cquipamento os dias em que tenha ficado em desuso por
defeilo ou falta de suprimentos:

g) Serdo descontados dos valores referentes as impressdes que apresentem talhas de que tormem o documento
impresso ilegivel ou dificulte sua visualizagio.

§ 6°. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo. o valor devido
devera ser acrescido de atvalizagdo financeira. ¢ sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento. em que os juros de mora serdo caleulados a taxa de 0.5% (meio por cento) a0 més. ou 6% (seis
por cento) ao ano. mediante a aplicagdo das scguintes (ormulas (§ 47 do art. 36 da IN SLT1 n" 2/2008):

1= (TX/100)
365

EM = [ x N x VP, onde:

[ - indice de atualizagdo financeira:

TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM — Encargos moratorios:

N — Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento:
VP -~ Valor da parcela em atraso.

§ 7°. Uma vez apurado. no curso da contratagiio. que a CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos
valores correspondentes a tributos ndo incidentes sobre a realizacdo dos servigos contratados. a CONTRATANTE

exigird a imediata exclusdio desses valores, com a consequente redugiio dos pregos ¢ reembolso de valores indevidos
porventura pagos a mesma:

§ 8. A fawra que for apresentada com crro serd devolvida a CONTRATADA para retificagdio ¢ reapresentagio,
acrescentando-se. no prazo acima definido, os dias que se passarem entre a data da devolugdo ¢ a da reapresentagio:

CLAUSULA 7, RECURSOS ORCAMENTARIOS

- Orgdo: 83.00 — Companhia Metropolitana de Habitago de S3o Paulo

- Unidade: 83.10 — Companhia Metropolitana de 11abitagilo de Sdo Paule

- Programatica: 16.122.3024.2.171 - Manutengiio ¢ Qperagio de Sistemas de Informacio ¢ Comunicagao
- Despesar 3.3.90.40.00 - Servigos de Teenologia da Inlormagio ¢ Comunicagio — Pessoa Juridica

- Fonte de Recurso: 09 - Recursos Proprios da Empresa Dependente

- Nota de Empenho: 477/19 - Ermissdo: 08/11/2019
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Parigrafo Unico. As despesas com a contratacdo que porventura ultrapassarem o exercicio cm curso
estardo submetidas 3 dotagdo orcamentdria aprovada pela Lei Org¢amentdria Anual do excreicio
correspondente.

CLAUSULA 8 GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o fiel cumprimento das obrigactes assumidas neste Contrato. nos termos do art. 56 da Lei n”
8.666:/93. a CONTRATADA prestara garantia na importincia. cquivalente ao percentual de 5% {cinco por cento)
do valor global do mesmo. no prazo estipulado no § 2¢ desta Cliusula.

§ 1°. O praro maximeo para apresentagio dos comprovantes de prestagdo das garantias scra de 10 (dez) dias dteis
contado da assinatura do contralo, prorrogaveis por igual periodo. quando solicitado pela contratada/'concessioniria
durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo jusliticadoe aceito pela CONTRATANTE. Idéntico prazo sera
observado na prorrogagio. alteragdo do acréscimo ou reajuste contratual.

§ 2°. A garantia tera validade durante a execugdo do contrato ¢ 3 (trés) meses apés o término da vigéncia
contratual. devendo ser renovada/atualizada ou reapresentadas. conforme o caso. a cada prorrogagio. alteragio ou
reajusic contratual.

§ 3° A parantia serd cfctuada. a critério da adindicataria, em uma das seguintes modalidades: a) caugdio em
dinheiro: b) scguro-garantia ou ¢) fianga bancéria.

§ 4° Quando a garantia for prestada em dinheiro. devera ser cletuada na Tesouraria da CONTRATANTE.
COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAQ DE SAQ PAULO - COHARB-SP, localizada na Rua Sao
Bento. 405 — 13" Andar — Sao Paulo. Capital.

§ 5% A garantia. qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de {instrugdo Normativa
SLTFMPOG 006, e 23 122013 ¢ 07 04 201 5. de 19 de margo de 201 5):

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato:

b) prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato:

¢) multas moratdrias ¢ punitivas aplicadas pela Administragao & contratada: ¢

d) obrigagdes trabalhistas ¢ previdenciarias de qualquer natureza. ndo adimplidas pela contratada. quando couber.

§ 6°. Somente serd accilo o seguro-garantia ou carta-fianga que contemple todos os eventos indicados no paragrafo
acima. observada a legislagdo que rege a matéria (Instrugdo Normativa n” 042013, de 19 de margo de 2015):

§ 7° Se o valor da garantia for ulilizado. total ou parcialmente. em pagamento de qualquer obrigagio a cargo da
contratada, inclusive indenizagio a terceiros. deverd esta proceder  respectiva reposigio no prazo de 48 (quarenta
€ oito) horas, comado de quando for notificada pela CONTRATANTE. sob pena de infragdo contratual:

§ 8°. A inobservancia do prazo fixado no § 1° para apresentagdo da garantia acarrctard a aplicagio da multa de
0.07% {sete centésimos por cento) do valor do contralo per dia de atraso. observado o maximo de 2% (dois por
cento).

§ 9°. O atraso supcrior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTL a promover a rescisdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas. conforme dispdes os incisos 1 ¢ [| do art. 78 da Lei n”
8.666. de 1993

§ 10°. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo adminisirativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a contratada { Instrugao Normativa n” 4. de 19 de margo de 2015):

§ 11°. O CONTRATANTI executara a garantia na forma prevista na legislaglio que rege a matéria:

§ 12°. A garantia serd considerada extinta;
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a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia. acompanhada de declaragio da CONTRATANTE. mediante termo circunstanciado. de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ¢

b) Apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do contralo. que podera ser esiendido em caso de ocorréncia de
SIstro;

§ 13°. Ocorrendo a rescisdo unilateral ¢ injustificada do contrato. a CONTRATANTE reterd a garantia prestada pela
contratada ¢, apds competente processo administrativo para apuragiio dos danos ¢ prejuizos sofridos. ressarcir-se-a
do valor apurado. inclusive o correspondente a iultas aplicadas.

CLAUSULA 9*. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA. além do formecimento dos equipamentos, mao de obra. ferramentas ¢ utensilios necessarios
para a perfeita execugdo dos servigos. rigorosamente em acordo com a legislagdo vigente. obriga-se a:

§ 1°. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE. que devera responder pela fiel
execucdo do contrato:

§ 2° Identificar todos os equipamentos ¢ materiais de sua propriedade. de forma a ndo serem confundidos com o
patrimdnio da CONTRATANTE:

§ 3°. Submeter 4 aprovagdo do FISCAL os formularios que serdo utilizados para planilhas. controles ¢ relatorios

referentes a0 ajuste. antes do inicio de suas atividades. que sejam devidamente adequados ao sistema do
CONTRATANTE:

§ 4°. Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos produzidos:

§ 5° Conservar técnica. mecdnica ¢ operacionalmente os equipamentos instalados. de modo a manté-los em
permanente. plena e eficaz capacidade produtiva. com a utilizagdo de aparelhamento ¢ ferramentas adequados ¢
téenicos qualificados devidamente identificados para livre acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

§ 6° Cumprir todas as métricas de atendimento definidas no Acordo de Nivel de Servigo, Clausula 4%

§ 7°. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao
durante a execugao do contrato:

§ 8° Providenciar. a critério do CONTRATANTE. a substitui¢io de equipamento que apresentar quantidade
excessiva de deleitos ¢ manutengdes. ocasionando Alrasos ¢ prejuizos a0s servigos:

§ 9° Fornecer. por ocaside da assinatura do contrato. lista com o nome ¢ telefone de contato dos Funciondrios
disponibilizados. bem como manté-la atvalizada:

§ 10°. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceires por culpa ou dolo de seus
representantes legais. prepostos ou empregados. em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagio ou o acompanhamento da exccugio dos servigos pela contratanie:

§ 11°. Propiciar todos os meios ¢ facilidades necessérias a fiscalizagéio da Solugfio de Tecnologia da Informagio
pela CONTRATANTIL. cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento. total ou parcialmente. em
qualquer tempo. sempre que considerar a medida necessaria;

§ 12° O CONTRATANTE ndo aceitard. sob nenhum pretexto. a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades. sejam fabricantes. téenicos. subcontratados. etc:

§ 13% Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventuais remogdes e instalagdes de
cquipamento quando houver necessidade de alteragdo de local de utilizacio. correndo as suas expensas todos os

A

custos ¢ despesas decorrentes:
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§ 14° Garantir estoque minimo ¢ cfetuar antomaticamente a reposigdo dos suprimentos necessarios 4 produgio
mensal de copias (toner. revelador. cilindre ou belt). tendo como base a sua durabilidade ¢ a quantidade de copias
dos modelos de equipamentos:

§ 15° Executar a manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos. incluindo os servigos de troca de pegas.
lubrificagdo. bem como a substitvigdo de peeas desgastadas:

§ 16° Realizar manutengdio preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica ¢ de acords com as
especificagdes do fabricante. mantendo os equipamentos em perfeitas condigdes de operacionalidade. seguranga.
limpeza ¢ higiene:

§ 17° Comunicar ao fiscal do Contrato, conforme o caso requeira. sobre fatos como obras ¢/on impedimentos
temporéarios que impliquem na alteragdo de itinerarios ¢ hordrios:

§ 18°. Ceder os direitos de propriedade intelectual ¢ dircitos autorais da Solugio de Tecnologia da Informagao sobre
os diversos ariefatos ¢ produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagio. os modelos de dados ¢
as bascs de dados. a COHAB-SP:

§ 19°. Manter na COHAB-SP, durante toda a vigéncia do contrato, um técnico responsavel por: atendimento de
chamados de primeiro nivel. emissdo de relatorio. acompanhamento do processo de implantago, gesiao de solugdes
¢ demais situagdes:

§ 20°. Apresentar na reunido inicial do contrato. os Termos de Compromisso e Termo de Ciéncia. previstos pela
alinca "a” ¢ "b” do inciso V do Art. 19 Instrugio Normativa SLTUMPOG N 04, de 1} de setembro de. ¢ ancxados
a ¢ste Contrato:

§ 21°. Manter durante toda a execuglio dos servigos. compatibilidade com as obrigagdes assumidas. todas as
condigdes de habilitagdo ¢ qualilicagdo exigidas:

§ 22°. Responsabilizar-se pelo cumprimento. por parte de scus empregados. das normas disciplinares determinadas
pela CONTRATANTE:

§ 23°. Informar imedialamente & fiscalizagdo. caso fortuito ou superveniente que venha a ocorrer. gerando a
impossibilidade da realizagiio dos servigos:

§ 24°. Os tributos (impostos. taxas. emolumentos. contribuigdes fiscais e para-fiscais) que scjam devidos em
decorréncia dircta ou indircta da presente contratago ou de sua execuglo. serio de exclusiva responsabilidade da

CONTRATADA. assim definido na norma tributaria, seny direito a reembolso. A CONTRATANTE quando fonie

retentora descontara dos pagamentos que efetuar ¢ recolhera nos prazos da Lei os tributos a que esta obrigada pela
legislagdo vigente.

CLAUSULA 10*. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONAB-SP obriga-se a:

§ 1° Notificar a (s) adjudicatdria (s). por escrito ou meio eletrénico. sobre quaisquer irregularidades constatadas:

§ 2° Rejeitar. no todo ou em parte. os produtos fornecidos em desacordo com as especificagdes deste Contrato e
SEUS anexos:

§ 3°, Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugdo dos SETVigos:

§ 4°. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou
prepasto da CONTRATADA:

§ 5° Fomecer condigdes adequadas para instalagdes dos equipamentos:
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§ 6°. Disponibilizar ponto eléirico ¢ ponto de rede para instalagao dos equipamentos:

§ 7°. Excrcer a fiscalizagdo dos servigos prestados. por servidores desipnados para esse fim:
§ 8% Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

§ 9°. Apresentar & CONTRATADA. no ato da reunido inicial. o Plano de Insergao ¢ o Plano Fiscalizagao do
contrato. conforme previsto pelo Art. 32 Instrugdo Normativa SE TT/MPOG N* 04. de 11 de setembro de 2014,

§ 10°, Efetuar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA em decorréncia da prestagao dos servigos as condigdes
previstas no Edital, deduzidas as multas. se houver:

§ 11°. Manter arquivada. junto ao processo administrativo ao qual eslard vinculado este Contrato. toda a
documentagdo a cle referente:

12°. Providenciar a publicagio do extrato deste Contrato. no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo:
P ¢

CLAUSULA 11, GESTAO E FISCALIZACAO

§ 1°. A gestdo do contrato sera ctetuada pelo colaborador indicado na Ordem de [nicio dos servigos:
§ 2°. Caberd ao Gerenciador/Gestor:

a) Solicitar 8 CONTRATADA ou a seu preposto. tempestivamente. todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos:

b} Expedir Ordens de Servigo para implantagdo da solugio:

¢) Realizar uma reunido inicial. conjuntamente com a Fiscalizagdo Administrativa ¢ Técnico-Operacional.
registrada em Ata. apos a assinatura do Contrato. ¢ reunifics periodicas com o preposto da
CONTRATADA. de modo a garantir a qualidade da execugao e o dominio dos resultados ¢ processos ja
desenvolvidos pelo pessoal da CONTRATADA:

d} Adotar registro documental de ocorréncias de todas as ndo conformidades a0 contrato. delectadas pela
Fiscalizagio. conforme o disposto nos §§ 19 ¢ 2° do ant. 67 da Lei n” 8.666 de 1993:

¢) Exigir da CONTRATADA a corregdo das falhas verilicadas. bem como atendimento rigoroso das métricas
delinidas no Acordo de Nivel de Servigos:

) Recomendar a CONTRATANTE a aplicagio das sangdes contratuais que sc lornaram cabiveis. pelo
desatendimento ou descumprimento pela CONTRATADA das obrigages contratuais:

g) Emitir parcceres em todos os atos da Administragio relativos a execugdo do contralo. em especial
aplicagdio de sangdes. alleragdes e repactuagdes do contrato:

h) Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo. devendo
intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da
prestagiio do servigo a qualidade exigida:

i) Providenciar instrumentos de controle que compreendam a mensuragio da qualidade dos servigos
prestados:

1) Liberacao da fatura (nota fiscal) para pagamento apos o ateste da fiscalizagdo operacional ¢ verificagio dos
itens cabivels a gestdo: ¢

k) Solicitar. caso necessario. assessoramento téenico. contébil ¢ juridico no intuito de garantir o cumprimento
do objeto contratado,

§ 3" A fiscalizagdo téenica do contrato serd efetuada pelo colaborador indicado na Ordem de Inicio dos servigos:
§ 4% Cabera a Viscalizagiio téenica;

a} Verificar a conformidade da presiagdo dos servigos:

b) Validar o projeto de implantagdo apresentado pela CONTRATADA. bem como de que a execucdo desses
atende as especificagdes estabelecidas ¢ aos padroes de qualidade e eficiéncia requeridos. ndo permitindo a
execugdo de tarefas em desacordo com as preestabelecidas:

¢) Emitir Ordens de Servigo para aprovagdo do Gestor do Contrato para inicio do processo de implantagio:

d) Comunicar diariamente as todas as interrupgdes de servigo ao Gestor do Contrato. através de memorando
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ou qualquer outro instrumento que possibilite o registro por parte do Gestor do Contrata;

¢} Notificar o Gestor do Contrato sobre quaisquer alteragdes ndo autorizadas do dimensionamento definido na
implantagio:

) Manter atualizado um Liveo de Registros ¢ Ocorréncias onde deverio constar os descumprimentos do
Acordo do Nivel de Servigo:

g) Exigir da Contratada a corregiio das falhas verificadas dentro dos limites definidos no Acordo de Nivel de
Servigo:

h) Conhecer os termos do Contrato de Prestagio de Servigos:

i) Atestar a [atura mensal. contirmando a cfetiva da prestagio dos SEIVILOS: ¢

1) Encaminhar ao Gestor do Contrato a fatura atestada conferida e atestada.

k) Convocar a CONTRATADA para a reunido inicial. conforme previsto pela art. 32 Instrugdo Normativa
SLTEMPOG N 04, de 11 de setembro de 2014, com o objetivo de:

k.1) Identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato.,
Edital ¢ seus Anexos ¢ esclarecer possiveis dividas acerca da exccugao do servigo:

k.2) Formalizar a solicitagdo do plano de implantagdo da solugiio 8 CONTRATADA: ¢

k.3) Coletar as assinaturas do Termo de Compromisso de Manutenclo de Sigilo. firmado por empregados da
CONTRATADA que potencialmente participardo da execugdo do Conirato ou lerfo acesso a informagoes
sigilosas da CONTRATANTE.

I} Deverdo panicipar dessa reunido, no minimo. o Gestor ¢ Fiscais do contrato € o Representante Legal da
CONTRATADA:

2) A reunido ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE e apos a assinatura do Contrato, podendo
ocorrer na mesma data de inicio da vigéncia, a critério da instituicio:

3) Ao final devera ser produzida. pela CONTRATANTE. Ata de Reunido. que consignara lodos os assuntos
tratados ¢ que deverd ser assinada. na ocasidio. por todos os participantes:

4) Serd claborado Plano de Fiscalizaglio. com base no art. 2. inciso V1II; art. 30, inciso 111 art. 32, incisos LN

¢ Iz ¢ ant. 34, incisos 11 1L V1L 1X ¢ X11 da Instrugio Normativa SLTUMPOG N° 04. de 11 de setembro de
2014 IN 4/2014.

CLAUSULA 12, REAJUSTE CONTRATUAL

Lste contrate serd reajustado de acordo com a variacdo anual do indice Nacional de Prego ao Consumidor
Amplo - IPCA da Fundagiio Getilio Vargas. ou eutro indice definido pelo Governo Federal que porventura
venha a substitui-lo. considerando a seguinte formula;

R=Vx [ 1=1]. sendo:
|
R = valor do reajuste procurado:
V = valor contratual dos servigos a serem reajustados:
I-= indice inicial: refere-se ao indice do més correspondente a data de assinatura do contrato:
1 = indice relativo a0 més de reajuste,

Pardgrafo Unico. Se na ocasido dos reajustes os indices ndo tiverem ainda sido divulgados. serd aplicado o Gltimo
indice disponivel. pracedendo-se ao correspondente acerto quando de sua divulgagao oficial. ficando expresso que a
CONTRATANTE reconhecera como divida liquida. certa ¢ exigivel.

CLAUSULA 13*. ALTERACAQ CONTRATUAL

O presente Contrato poderd ser alterado. a qualquer tempo. com as devidas Justificativas, nos casos previstos no
artigo 65 da Lei n® 8.6666/93. mediante terme aditivo,

Paragrafo Unico. A CONTRATADA fica abrigada a aceitar. nas mesmas condigdes contratuais. os acréscimos ol

supressdes quantitativas do objeto. até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
Contrato. durante a sua vigéneia.
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CLAUSULA 14° PENALIDADES

§ 1° Pelo atraso. erro de execugdo. execugdo imperfeita. inexecucdo total ou parcial deste Contrato, ou
descumprimento de qualquer cliusula ou condiglo nele contida, a contratante podera. garantida a prévia delesa,
aplicar. contorme o caso. as seguintes penalidades;

a) Adverténeia:

b) Multa na forma estabclecida no § 2° desta clausula:

¢) Suspensdo tempordria de participar em processos licitatorios ¢ impedimento de contratar com a COHAB-SP, por
um prazo ndo supcrior a 02 (dois) anos (inciso [l Art. 87 dal.ci 8.666 dc 21/06/93):

d) Impedimento de licitar ¢ contratar com a Unidio pelo prazo de até 8 (cinco) anos (Art. 7° da Lei 10.520 de
17/07/02).

€) Declaragao de inidoneidade para licitar clou contratar com a Administracio Poblica enquanto perdurarem os
molivos da punigdo ou até que s¢ja promovida a reabilitagdo perante a prépria Autoridade que aplicou a penalidade.
que serd concedida sempre que o Contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resuliantes e apds decorrido
o prazo de sangdo aplicada com base no inciso anterior.

§ 2° As penalidades previstas nos itens “a™. ~¢™. "d” ¢ "¢” do § 1° poderdo ser aplicadas juntamente com a
prevista no item ~b", facultada a defesa prévia da CONTRATADA. com regular processo administrativo, no prazo
de cinco dias Gteis. a contar da notificagdo.

§ 3°. Sera aplicada multa. sem prejuizo de indenizar a CONTRATANTE em perdas ¢ danos. par.

a) Atraso na execugdo dos servigos: 0.2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor glohal da proposta da
contratada. por dia. duranite o primeiro més. ¢ 0.3% {zero virgula (rés por cento) para cada dia dos meses
subsequentes:

b) Recusa injustificada em retirar ou assinar o contrato dentro do prazo estabelecido. inexecugdo total do Contralo
ou se der causar a sua rescisao: 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta:

¢} Descemprimento do Acordo de Nivel de Servigo, nos graus definidos na Tabela 1 ¢ de acordo com os

eventos listados na Tabela 2 - Eventos ¢ grau de penalidade vineulado,

—_—

GRAU DOSIMETRIA IR
e -
Ot Adveriéneia
[ 02 Muhta de 0.25% sobre o valor da parcela mensal do contrato, ]
Iz 03 Multa de 0.50% sobre o valor da parcela mensal do contrato,
.._ 04 Mukhta de 0.75% sobre o valor da parcela mensal do contraio.
! 05 Multa de 1.00% sobre o valor da parcela mensal do contrato, ]
[___ v6 Mulia de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato, il
| 07 Multa de 2.00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Multa de 1.00% sobre o valor TOTAL do contrato. I
09 Multa de 2.50% sobre o valor TOTAL do contrato. _ i

Tabela I - Graus de penalidade

|2z ~ Evento _ : Métrica Grau |
. . Até 10 dias ateis Grau |
Atraso na implantagio do servigo. Acima de 10 dias flors Grau 8
[ ) . - p 1* Ocorréncia Graw | |
Atraso no envie autematico dos suprimentos pela [ 02 & 03 500t encias e nsais Grau 2
"ONTRATADA. R . s :
| CON A Acima de 03 ocorréncias mensais | Grau 3
A . . . Até 01 dia atii. Grau |
trase no fornecimento dos suprimentos de "De 02 203 dias ateis G e
impressao por solicitagio da CONTRATANTE. | AZima = 03' s Elzh_ : (:;3 A
= a5 - ]
Atraso 1o alendimento de chamados para i At 01 dia 0til. : Graul |
manutengdo corretiva para restabelecimento do [ De 02 a 03 dias iteis Grau 3
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SCTVicO, Acima de 03 dias nieis Grau 3
' Ocorréncia Grau |
Deixar de coletar os suprimentos usados De 2 a3 ocorréneias mensais Grau 3
Acima de 3 ocorréncias mensais Grau 6
. Até 01 dia il Grau |
i\t;;?f)(;l:znr?;ﬁianca de local e reinstalagio de De 02 203 dias L'ncis_ Grau 4
” Acima de 03 dias uteis Cirau §
Deixar de executar a manutengiio preventiva I ocorréncia Grau |
(limpeza externa, limpeza interna. limpeza do De 2 a 10 ocorréncias mensais Grau 2
caminho do papel. do rolo de coleta. da érea do De 10 a 15 ocorréncias mensais Grau 3
cartucho ¢ etc) Acima de 15 ocorréncias Grau 7
. . Alé 01 dia adl Grau 4
m;arsc(:qr;(; reestabelecimento do servidor de l)c-02 203 dias oiels Grau s
- Actma de 03 dias iteis Grau 6
Deixar de apresentar relatérios detalhado dos Até 03 dias Oieis Grau |
chamados de manutengio ¢ reposiglo de [De 03 a 05 dias ateis Grau 2
suprimentos. Acima de 05 dias Gteis Grau 3
Acimulo de atraso no atendimento de chamados T ias Gteis de alrasos
para manutengdo corretiva para restabelecimento %oma L 60 L lf“‘ '.‘S c :x_lrc}ao.s Grau 9
do servigo. cm um periodo de trés meses.

Tabeia 2- Eventos e grau de penalidade vincolado.

§ 4° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada. além da perda desta. respondera o
CONTRATADO pela sua diferenga. que seri descontada dos pagamentos  eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou cobrada judicialmente (§ 1° do art. 87 da Lei n® 8.666/93 ).

§ 5° No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 5 {cinco) dias uteis a contar da data da intimagio
para o pagamento. a Administragio podera executar garantia contratual para o ressarcimento dos valores devidos.
ou ajuizada a divida. conscantc o § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da L.ci n” 8.666/93. acrescida de juros moratérios
dc 1% (um por cento) ao més.

§ 6°. Além das penalidades citadas. a contratada ficara sujeita. ainda. ds demais penalidades referidas no capitulo 1V
da Lei n® 8.666/93, no que couber.

§ 7 Os atos administrativos de aplicagio das sangdes. inclusive rescisio contratual. serdo publicados
resumidamente no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo. exceto quando se¢ tratar de adverténcia.

CLAUSULA 15° RESCISAQ CONTRATUAL

A inexecugdo total ou parcial do contrato enscja a sua rescisio. conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93. com as consequéncias contraluais ¢ as previstas em Lei ou regulamento, podendo ser:

a) determinada por ato unilateral ¢ escrito da COIAB-SP, nos casos enumerados nos Incisos | a X1l ¢ XVII do
artigo 78 da mencionada lei:

b) amigavel. por acordo entre as partes. reduzida a termo no Contrato, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE:

¢) judicial. nos termos da Legislagdo vigente sobre a matéria,

§ 1° A rescisao administrativa ou amigavel serd precedida de autorizagiio escrita ¢ fundamentada da autoridade
competente. formalmente motivada nos autos do processo. asscgurados o contraditorio ¢ a ampla defesa:

§ 2°. A CONTRATADA reconhece os dircitos da CONTRATANTE. em caso de rescisdo administrativa prevista
no artige 77 da Lei n* 8.666/93. bem quando:

I - requerer concordata ou tiver decretada a faléncia:

Il — transferir. a qualquer titulo, o contrato ou as obrigagdes dele decorrentes. no 1odo ou em parte. sem prévia ¢
expressa autorizagdo da COHARB-SP:
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TIV - suspender a execugdo dos servigos por prazo superior a dez dias consecutivos sem justificagdo ¢ sem prévia
autorizacdo da COHAB-SP:
1V — acumular multas em valor superior ao da garantia aprescentada.

CLAUSULA 16*. PREVENCAOQ A CORRUPCAO

§ I°. Para a exceugdo deste contrato. nenhuma das partes poderd oferecer. dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceilar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja. lanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem. qualquer pagamento. doagdo, compensagio. vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo. seja de forma direta ou indircta
quanto ao objeto deste contrato. ou de outra forma a ¢le ndo relacionada. devendo garantir, ainda. que scus
prepostos ¢ colaboradores ajam da mesma forma,

CLAUSULA 17*. FORO

O foro da Cemarca da Capital do I'stado de Sdo Paulo ¢ o competente pata dirimir eventuais questdes resultantes da
execugdo deste contrato ou da interpretagdo deste instrumento. com rendncia a qualquer outro por mais privilegiado
que seja.

CLAUSULA 18*. ANEXOS

Intcgram cste Contrato os seguinies anexos:

Anexo 1 - Modelo da Ordem de Servigo:

Anexo [1 - Modelo do Termo de Recebimento Provisorio:
Anexo HI — Modelo do Termo de Recebimento Definitivo:
Anexo IV - Modelo de Termo de Compromisso;

Anexo V - Modelo de Termo de Ciéncia.

L por estarem de perfeito acordo. assinam o presente Instrumento. na presenga de duas testemunhas. em 2
(duas) vias de igual teor ¢ forma,

saopauio, 2 § NOV 2019

PELA COHAB-SP _‘_ -

EUJUR COHAB-SP
Ruaﬂammﬂnhb‘m%m PREDIO MARTINELLI - CEP 01008-906 - SAC PAULO - SP PABX 3396-8900

gsorade Geréncla
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ANEXO 1 DO CONTRATO

PREGAQ ELETRONICO N° 01/2018 DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

ORDEM DE SERVICO

N° da Ordem de Servigo Data de Emisséo Emergencial
01 147112019 X | sim | | Nao

Area Requisitante
DIADM-GINFO

Contratada Contrato
TECNOSET

DETALHAMENTO DA DEMANDA

Descri¢io da Solucio Quantitativo Valor Unitario
Impressora laser monocromatica. A4 — 45 ppm 13 RS 88.09
Multifuncional laser monocromatica. A4 — 50 ppm 30 R$ 144.00
Multifuncional laser colorida. A4 — 30 ppm 2 R$ 247.92
Impressora laser colorida. A3 — 35 ppm 3 R$ 411.67

INFORMAC OIS COMPLEMENTARES
INDICACAQ GESTOR DO CONTRATO: Ricardo Ap. Bastos de Oliveira

INDICACAOQ FISCAL DO CONTRATO: Ricardo Suanez Gongalves

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Tarefa a ser executada Data de Inicio Data de Término
01 | Entrega das Impressoras 1201272019
02 | Instalagio das Impressoras 20/12/2019
03
04

DOCUMENTOS VINCULADQS A ORDEM DE SERVICO

CIENCIA

COHAB-SP

Fiscal Téenico Unidade Demandante

CONTRATADA

Representante da Contratada

AUTORIZACAD

GESTOR DO CONTRATOQ

Sdo Paulo. 14 de Novembro de 2019.. GL
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ANEXO Il DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 01/2018 DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato n° Processo Administrativo n® N° da OS [ Nota de Empenho
Objeto ]
CNPJ Raziio Social da Contratada

Por este instrumento. atestamos. para fins de cumprimento do disposto no art. 34. inciso L, Instrugdo
Normativa SLTIn" 4. de 11 de setembro de 2014, que os servicos e/ou ou bens. integrantes da (.S, acima
identificada. ou conforme definido no Contrato supracitado, foram recebidos nesta data ¢ serdio obictos de
avaliagio quanto 4 adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo ¢ & conformidade de qualidade.
de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos ne Contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ¢lou bens ocorrerd em até 15 (quinze) dias

uteis. desde que ndo acorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constanics do
Contrato,

S0 Paulo. DIA de MES de ANO,
De acordo

Fiscal Teenico do Contrato esentante da Contratdda
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ANEXO Il DO CONTRATO
PREGAOQ ELETRONICO N° 01/2018 DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato n° Processo Administrativo n® N°®da OS Nota de Empenho
Objeto
CNPJ Razio Social da Contratada

Por ¢ste instrumento. atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso L da art. 3.
inciso I. Instrugae Normativa SLT1 n® 4. de 11 de setembro de 2014, que os servigos e/ou hens
integrantes da OS acima identificados. ou conforme definido no Contrato supracitado. atendem as
exigéneias especificadas no Contrato.

Sao Paulo. DIA de MIES de ANO.,
De acordo.

Fiscal Técnico do Contrato
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ANEXO IV DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 01/2018 DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCOQ
TERMO DE COMPROMISSO

A COMPANHIA METROPOLITANA DE SAO PAULO - COHAB-SP. Socicdade de Economia Mista
Municipal. inscrita no CNPJ/MF sob n.° CNPJ/MF sob n.° 60.850.575/0001-25. com sede nesta Capital na Rua Sao
Bento n.” 405. 127 a0 14° andar. aqui representada na forma de seu estatuto pelo seus Diretores abaixo assinados,
doravante designada simplesmente CONTRATANTE ou COHAB-SP. ¢. de outro lado. a empresa TECNOSET
INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA. inscrita no CNPJ sob o n.* 64.799.539/0001-3 5. com sede
na Rua Tamoios. 246. Jardim Acroporto. Sdo Paulo/SP. CEP 04.630-000. neste ato representada por sua
procuradora. Sra. Juliana da Silva Kikuta. solteira, representante comercial. portadora da Cédula de Identidade R.G.
N 35.749.474-X SSPISP ¢ inscrita sob o CPF n® 282.525.918-76. doravante designada  simplesmente
CONTRATADA: considerando que. em razio do CONTRATO N° ... doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL. a CONTRATADA podera ter acesso a intormagdes sigilosas do CONTRATANTE:
considerando a necessidade de ajustar as condigdes de revelagio destas informagdes sigilosas. bem como definir as
Tegras para o seu uso ¢ prolecdio. considerando o disposto na Politica de Seguranca da Informagio da
CONTRATANTE: Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DF
SIGILO. doravante TERMO. vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL. mediante as seguintes clausulas e
condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
obscrvadas pela CONTRATADA. ne que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas. disponibilizadas pela
CONTRATANTLE. por forga dos procedimentos necessirios para a cxecugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527. de 18/11:2011 ¢ os Decretos
7.724. de 16/05/2012 ¢ 7.845. de 14/11/20§2. que regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de
informagiio classificada ¢m qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda ~ DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMOQ, s3o estabelecidos os seguintes conceitos ¢ definigdes:

INFORMAGAQ: dados. processados ou nio. que podem ser utilizados para produgio ¢ transmissio de conhe-
cimento. contidos em qualquer meio. suporte ou formate.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente @ restrigdo de acesso piblico em raz2o de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ¢ do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato cclebrado entre as partes. ao quat este TERMO se vincula,

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOS

Scrd considerada como informagio sigilosa. toda ¢ qualquer informagdo classificada ou nio nos graus de sigilo
ultrassecreto. secreto ¢ reservado. O TERMO abrangera toda informaglio escrita. verbal. ou em linguagem com-
putacional em qualquer nivel. ou de qualquer outro modo apresentada. tangivel ou intangivel. podendo incluir. mas
ndo se limitando a: know-how. técnicas. especificagoes. relatdrios. compilagdes. codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, (drmulas. desenhos. copias. modelos. amostras de ideias. aspectos financeiros
¢ econbmicos. definigdes. informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE ¢/ou quaisquer informages
téenicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL. doravante denominados INFOR-
MACOES. a que diretamente ou pelos seus empregados. a CONTRATADA venha a ter acesso. conhecimento ou

que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razio das atuagses de execugio do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
cntre as partes:

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO ndio serio aplicadas as INFORMACOES que:

I~ sejam comprovadamente de dominio pitblico no momento da revelagio. exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA:

!l - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de tereeiros, cstranhos ao presente TERMO:
Il — sejam reveladas em razdo de requisigo judicial ou outra determinacio valida do Governo, somente até a
extensdo de 1ais ordens. desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente ¢ tenham sido
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notificadas sobre a existéncia de tal ordem. previamente ¢ por escrito. dande a esta. na medida do possivel. tempo
habil para pleitear medidas de protegio que julgar cabiveis,

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar. transmitir. reproduzir. utilizar, transportar ou dar conhecimento.
em hipdlese alguma. a terceiros. bem como a ndo permitic que qualquer empregado envolvido direta ou
indirctamente na exccugdo do CONTRATO PRINCIPAL. em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional ¢ sob quaisquer alegagdes. faga vso dessas INFORMACOES. que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrato Primeiro -~ A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagiio sigi-
losa sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢sio ¢ empre-
gados que atuariio dircta ou indirctamente na cxecucdio do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da naturcza si gilosa das informagées.

I~ A CONTRATADA devera firmar acordos por esetilo com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposigdes do presente TERMO c dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo
sigilosa da CONTRATANTE. bem como evitar ¢ prevenir a revelacdio a terceiros. exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE,

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanceera como fiel depositaria das informagdes reveladas & outra parte em
tungdo deste TERMO.

1 = Quando requeridas. as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio. bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto ~ A CONTRATADA obriga-s¢ por si. sua controladora. suas controladas, coligadas. represen-
tantes. procuradores. socios. acionistas e cotistas. por terceiros eventualmente consultados. seus erpregados.
contratados ¢ subcontratados. assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA. direta ou in-
dirctamente. a manter sigilo, bemn como a limitar a uti lizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucio
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA. na forma disposta no paragralo primeiro. acima. também sc obriga a:

I - Nio discutir perante terceiros. usar, divulgar. revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
teritorio brasileiro ou no exterior. para nenhuma pessoa. fisica ou juridica. ¢ para nenhuma outra finalidade que ndo
stja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido. cumprindo-lhe adotar cautelas ¢ precaugdes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que. por qualquer razdio. tenha acesso a clas:

Il — Responsabilizar-se por impedir. por qualquer mcio em direito admitido. arcando com todos os custos do
impedimento. mesmo judiciais. inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas derivadas, a divulgacio ou
utilizagao das INFORMACOES por seus agentes. representantes ou por terceiros:

Il - Comunicar & CONTRATANTE. de imediato. de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagio. caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES. por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdo competente; ¢

IV — Identificar as pessoas que. em nome da CONTRATADA. terdio acesso as informagdes sigilosas,

Cléusula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel ¢ irretratavel, permanccendo em vigor desde a data de sua assinatura

até expirar o prazo de classificacdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razde do CON TRATO
PRINCIPAL.

Cliusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo c/lou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada. possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigoes contratuais ¢ legislagdes em vigor que tratam
desse assunto. podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso. a CONTRATADA. estard sujeita, por a¢do ou omissdo. a0 pagamento ou recomposigo de todas as perdas ¢
danos sofridos pela CONTRATANTE. inclusive as de ordem moral. bem como as de responsabilidades civil ¢
criminal. as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangoes
legais cabiveis. conforme Art. 87 da Lei n®. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Liste TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante ¢ inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
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Pardgrafo Primeiro ~ Surgindo divergéncias quanto & interpretagio do disposto neste instrumento. ou quanto 2
cxecugdo das obrigagdes dele decorrentes. ou constatando-se casos omissos. as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f&. da equidade. da razoabilidade. da cconomicidade ¢ da mora-
lidade,

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e. salvo expressa
determinagio em contrario. sobre eventuais disposigdes constantes de oulros instrumentos conexos firmados entre
4s partes guanto ao sigilo de informagodes. tal como aqui definidos.

Parigrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento. a CONTRA FADA manifesta sua concordincia no sentido
de que:

1= A CONTRATANTE terd o direito de. a qualquer tempo ¢ sob qualquer motivo. auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA:

[l - A CONTRATADA devera disponibilizar. sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE. todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL:

Il - A omissdo ou tolerincia das partes. em eXigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento. ndo constituird novagdo ou reniincia. nem afetard os direitos. que poderdio ser exercidos a qualquer
tempo:

IV — Todas as condigaes. TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagio e regulamentacio
brasileiras pertinentes:

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes:

V1 - Alteragdes do namero. natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA niao
descaracterizario ou reduzirio o compromisso ¢ as obrigagdes pactuadas nesie TERMO. que permanecerd valido ¢
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento:

VIl - O acréscimo, complementagdo. substituicdo ou esclarccimento de qualquer uma das informagdes dispo-
nibilizadas para a CONTRATADA. serio incorporados a este TERMO. passando a fazer dele parte integrante. para
todos os fins ¢ cfeitos. recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas.
sendo necessario a formalizagio de TERMO aditivo ao C ONTRATO PRINCIPAL:

VIl - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes. ou suas filiadas, nem em

obrigagio de divulgar INFORMAGOLS para a outra Parte. nem como obrigacio de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Cléusula Nona — DO FORO

Fica elcite o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo. com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja para serem dirimidas possiveis dividas ¢ questdes oriundas g€ contrato,

De Acordo.

Fiscal Técnico do Contrato esentante da Contratadal

lestemunha |
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ANEXO V DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 01/2018
TERMO DE CIENCIA
TERMO DE CIENCIA
Contrato n® Processo Administrativo n°
Objeto
Gestor do Contrato SIAPE

Contratada (CNPJ - Razfio Social)

Preposto CPF

Por este instrumento. os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer o teor do Termo
de Compromisso de Manutengao de Sigilo ¢ as normas de seguranga vigentes na Contratante,

Recife, DIA de MES de ANO.,
CIENCIA

FUNCIONARIOS CONTRATADA

Funciondrio 1 Funciondrio 2
Funcionario 3 Funciondrio 4
Funciondrio § Funcionario 6
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