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CONTRATO DE _PRESTAGAO DE SERVICOS DE
L TELECOMUNICAGOES, COM FORNECIMENTO DE ACESSO

A INTERNET DEDICADA UTILIZANDO ROTEADORES DE
contrato__ OO /22 BORDA, ABRANGENDO A UNIDADE ADMINISTRATIVA
(RUA SAO BENTO, 405 ~ 13° ANDAR ~ SALA 131B —
CENTRO, SAO PAULO/SP), E A CENTRAL DA HABITACAO
(AV. SAO JOAO, 299 — CENTRO, SAO PAULO/SP), QUE
ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA METROPOLITANA
DE HABITAGAO DE SAO PAULO - COHAB-SP E A
EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A.

QUADRO RESUMO

1 | PROCESSO SEI n° 7610.2022/0000537-0

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o no 02.558.157/0001-62, situada
a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n° 1376, 20° andar, Bairro Cidade MongGes, S3o Paulo,
Estado de Séo Paulo, CEP 04571-936, neste ato representada por ANDRESSA SIMONE
2 | MERTINS DE OLIVEIRA, brasileira, casada, portadora do RG n® 30.791.092-64 SSP/RS e inscrita
no CPF n° 822.144.090-68 e ALEX EDUARDO FREITAS, brasileiro, casado, portador do RG n°
21.993.730 SSP/SP e CPF/MF n° 070.661.598-02, conforme instrumento de procuragao
apresentado e juntade no processo,

OBJETO DO CONTRATO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO DE TELECOMUNICACOES, COM
A FINALIDADE DE FORNECIMENTO DE ACESSO A INTERNET DEDICADA UTILIZANDO
3 | ROTEADORES DE BORDA, ABRANGENDO A UNIDADE ADMINISTRATIVA (RUA SAO BENTO, 405 —
13 ANDAR - SALA 131B — CENTRO, SAO PAULO/SP), E A CENTRAL DA HABITACAO (AV. SAO
JOAO, 299 ~ CENTRO, SAO PAULO/SP).

PRAZO DO CONTRATO: 30 (trinta) meses contados da Ordem de Inicio dos Servigos.

VALOR TOTAL DO CONTRATO: O valor total estimado para a execucio dos Servigos objeto do
presente contrato é de R$ 42.000,00 (guarenta e dois mil reais).

6 | DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO PARA A CONTRATACAO: Dotacao orcamentaria n®
83.10.16.122.3024.2.171.3.3.90.40.00.09, Nota de Empenho n°® 228/22, datada de 03/05/2022,

7 | LEGISLACAO: Inciso II, do artigo 29, da Lei Federal n® 13.303/2016 e da Lei Municipal n.®
13.278/02, regulamentada pelo Decreto n.° 44.279/03.

o b=

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado a COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO - COHAB-SP, Sociedade de Economia Mista Municipal, inscrita no
CNPJ/MF. sob o n® 60.850.575/0001-25, com sede nesta Capital na Rua S30 Bento, n® 405 — 129 ao 140
andares, neste instrumento representada na forma de seus estatutos pelos seus Diretores abaixo-
assinados, doravante CONTRATANTE ou COHAB-SP e de outro a empresa indicada e qualificada no
Campo 02 do Quadre Resumo, doravante CONTRATADA, tém entre si, justa e contratada a prestagao
dos servicos descritos no Item 3 do Quadro Resumo, cuja proposta e demais documentos gerados
até a assinatura deste contrato passam a fazer parte integrante deste para todos os fins de direito,
vinculada a presente contratagdo a autorizagdo e justificativas inseridas no Processo SEI no
7610.2022/0000537-0, com fulcro no inciso 11 do art, 29, da Lei Federal n® 13.303/ 16, e pela legislacio
municipal pertinente Lei n® 13.278/02 e Decreto 44.279/03, mediante as cliusulas e condices a seguir

expostas: Q @n'

1, CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Conslitui objeto deste contrato a prestacdo de servigos de telecomunicagtes, com fornecimento
de acesso a Internet dedicada utilizando roteadores de borda, e\k%'gng ndo a Unid-:-gef-m

Administrativa (localizada na Rua Sao Bento, 405, 13° Andar Sala 131, Centrs)Sio Pao'shyy o,
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e a Central da Habitagdo (localizada na Av. Sdo Jodo, 299, Centro, S3o Paulo/SP)

1.2. No que se refere aos links novos, a CONTRATADA, devera efetuar o estudo de viabilidade
técnica do enderego, bem como posicionar a CONTRATANTE em prazo nao superior a 10 (dez)
dias, sobre o resultado do estudo, caso ndo seja possivel a instalagao pela CONTRATADA a
mesma devera providenciar &s suas expensas, a contratacio terceirizada de solucao que atenda
a0 solicitado pela CONTRATANTE.

1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalacdo de eventuais cabos (como:
RJ45, Cate, Gigabit Ethernet) e todos os materiais necessarios a interligacdo até os
equipamentos de distribuicdo da CONTRATANTE, incluindo racks de parede quando
necessarios.

1.4.  Os equipamentos instalados nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestagao de servicos
poderdo ser fornecidos em regime de comodato, e deverio ser retirados pela CONTRATADA no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds emissio do documento de solicitagdo de
desativacdo dos links de dados, apds o término do presente ajuste. Apés esse periodo, a COHAB-
SP ndo se responsabiliza por estes bens, na hipdtese de perda, extravio ou qualquer tipo de
dano.

1.5. A CONTRATADA deverd fornecer no minimo 02 (dois) IP's publicos para cada Unidade da

CONTRATANTE.
Unidade Sigla Velocidade Link Enderego
COHAB-SP MARTINELLI CsP-sB 100Mbps | £ 570 BentS, 105 13 Andar Sala 1310 - Centro
CENTRAL DA HABITACAO csp-s) 100 Mbps ?;fj:og”;‘l’ o i;:::lgo o

1.6. A velocidade de Internet deverd ter simetria entre download e upload (full dupiex). A
CONTRATADA devera fornecer formas de medir a velocidade de download e upload do link de
internet via dashhoard.

1.7. O fornecimento do link de acesso a internet deve utilizar tecnologia de Fibra Optica.

1.8. A CONTRATADA se obriga a proceder &s instalacbes necessarias a prestagdo dos servicos no
prazo de até 60 (sessenta) dias corridos contados da assinatura do presente, sob as penas aqui
previstas.

1.9. A ativacdo do Link nas Unidades deverd ser realizada em dia e horario previamente agendados
com a GINFO da COHAB-SP. Quaiquer alteragdo no agendamento deverd ser comunicada a
GINFO da COHAB-SP com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas (teis de antecedéncia,
Agendamentos ndo cumpridos, ou com atraso superior a 2 (duas) horas, serdo passiveis de
penalidades.

1.10. Para a ativagdo de cada Unidade, @ CONTRATADA seré responsavel por prover recursos e pela i..‘ -
execucdo de servigos de infraestrutura necessarios a implantacio do acesso atendendo normas
da ABNT e conforme definido pela COHAB-SP, dentre os quais inclui o fornecimento, instalaco
e configuragdo de todos os equipamentos, licencas e insumos necessérios para o servico de
instalagdo, configuracdo e funcionamento dos links e das solugBes de seguranga; '

1.11. A instalacdo dos links deverd ser acompanhada por responsavel indicado pela GINFO (Gerencia
de Tecnologia da Informagdo e Comunicaciio) da COHAB-SP e s6 podgré comegar a,.cg.r@,

7 : . - S— - P 2 .
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1.11.1, Para validar a ativagdo sera obrigatdria a presenca de técnico da CONTRATADA
e da equipe de suporte da GINFO da COHAB-SP no local, nos dias Uteis das 8h as 17h,
previamente agendados. Qualquer alteragdo no agendamento deverd ser comunicada & GINFO
da COHAB-SP com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas Uteis de antecedéncia.

1.11.2, A CONTRATADA deverd enviar, dentro de 4 (quatro) dias Uteis apés a instalacéo e
ativagdo do link em determinada Unidade, um Relatério de Instalagdo referente a essa Unidade
com informagdes sobre a ativagdo do link principal com, no minimo: Confirmagao do
funcionamento adequado dos servicos oferecidos e da velocidade auferida; gateway, mascara e
IP de internet; identificacio de cada equipamento instalado (marca, modelo, versdo e outras
informacgbes pertinentes); local de instalacdo de cada equipamento; informagdes de contato dos
técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando assinatura dos mesmos. Esse
relatério devera ser atualizado e reenviado no caso de qualquer alteragdo na instalacdo da
unidade, bem como troca ou substituigdo de equipamento ou alteracdo de velocidade.

1.12. Uma vez concluida e aceita, pela COHAB-SP, a instalagao, a CONTRATANTE, por meio de sua
Geréncia de Informatica, expedird a competente Ordem de Inicio de Servigos, dando inicio ao
prazo de vigéncia do ajuste.

1.13. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera prover servi¢o de suporte técnico e
manutencdo do link de internet e de todos os equipamentos e solugbes fornecidas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.  Os servigos deverdo incluir todos os equipamentos necessérios a solucio CONTRATADA
(conex@o a internet, roteadores, racks de parede quando necessario), bem como todos os
servicos e custos de instalagdo, conforme descrito na CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO,
devendo a CONTRATADA se responsabilizar pela manutengdo e eventuais substituigtes em caso
de defeito.

2.2. O acesso deverd ser provido em regime integral, (24 x 7 x 365) com a velocidade e a taxa de
disponibilidade contratada, sem interrupcio da comunicagdo ou redugdo de velocidade,

2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar conectividade dedicada com a internet no protocolo IPv4,
devendo possuir capacidade de implementar o IPv6 quando este tiver uso significativo ou
relevante para as necessidades da COHAB SP,

24. A CONTRATADA deverd garantir uma velocidade de largura de banda simétrica
(download/upload) de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) para todas as Unidades. A
velocidade de largura de banda é a medida normalmente utilizada para identificar o produto
oferecido, correspondendo a quantidade de Informagdio transmitida por unidade de tempo, ou
seja, a quantidade de informacéo que o cliente recebe por segundo. Para calcular a velocidade,
sera utilizada a média de 3 (trés) mediges utilizando-se solugbes de mercado gratuitas.

2.5. A CONTRATADA deverd garantir SLA (Service Level Agreement) minimo, calculado %’
mensalmente, de 99,5% (Noventa e nove por cento) de disponibilidade (SLA mensal) para os K
acessos de Internet das unidades (links, equipamentos e conexdes de dados);

2,5.1. Entende-se como disponibilidade a porcentagem de tempo em que o servigo se encontra
em funcionamento em relacdo ao tempo total contratado pelo cliente.

2.5.2, Os servicos que constituem o objeto deste instrumento deverdo ser prestados sem
interrupgBes durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por.simga, durante gp&;@:
periodo de vigéncia do contrato. .,.ﬁ: : : EA N ;%
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2.6,

2.7.

2.8,

2.9.

2.10.

2.131.

2.12,

2.13,

2,14,

2.5.3. As interrupgdes programadas para manutencdes preventivas ou por necessidades da
CONTRATADA, s6 podem ser efetuadas fora do horario comercial, desde que comunicadas e
aprovadas pela CONTRATANTE com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos, ou em casos
extraordinarios de comum acordo entre as partes.

2.5.4. As interrupcBes ocasionadas por paradas programadas e previamente agendadas e
efetuadas no prazo da janela acordada, ndo serdo consideradas para efeito de sangdes.

2.5.5. O SLA serd gerenciado pelo tempo decorrido entre a abertura do chamado e seu
fechamento aprovado por técnico da GINFO DA COHAB-SP;

A CONTRATADA podera fornecer, em regime de comodato, todos os equipamentos (modems,
roteadores, conectores, racks de parede quando necessario, conversores de midia, GBIC e
demais equipamentos necessérios para a instalacio do link) além de custear a instalagdo de
todos os acessdrios, cabos, conectores e materiais necessarios 3 implantacio da conexdo WAN,
além de todos 0s insumos necessarios para o pleno funcionamento dos links,

A CONTRATADA devera possuir:

2.7.1. Sites CORE do Backbone IP com redundancia completa em suas localidades, além de
multiplas saidas.

2.7.2. Sites Backbone IP com interligacio em no minimo 3 rotas distintas.

2.7.3. Acordos Nacionais de Peering e Cache para grandes provedores de contetido,

Eventuais mudangas de logradouro serfio comunicadas @ CONTRATADA com antecedéncia
minima de 7 (sete) dias Uteis e, de comum acordo com a CONTRATANTE, deverio ser
providenciados de modo que ndo haja interrupgdo na prestagao dos servigos, ou seja, o circuito
dedicado antigo somente poderd ser desligado concomitantemente com a ativacao do link no
novo local.

O link migrado para o novo endereco devera preservar todas as configuragdes técnicas do link
original.

O cancelamento do link deve ser realizado pela CONTRATADA em até § {cinco) dias Uteis
contados a partir da notificacio da CONTRATANTE.

As alteragBes de largura de banda e outros servicos deverdo sempre ser realizados a partir de
solicitagao formal da CONTRATANTE.

O link de internet ndo podera conter qualquer franquia ou restricio de dados, seja na forma de
limitacdo do volume ou velocidade de trafego (downloads e uploads), nem possuir quaisquer
restricdes quanto ao uso, ao limite de quantidade de dados trafegados ou ao tipo de dados
trafegados, porta Idgica ou servigo de rede utilizado.

Todos os servigos, equipamentos e materiais fornecidos dever3o estar de acordo com as normas
€ especificagbes técnicas estabelecidas pelos 6rgdos e agéncias reguladoras e em conformidade
com os principais padrdes e normas legais aplicaveis ao objeto contratado: EIA/TIA, ISO/IEC,
ANSI, IEEE, ABNT, Anatel, INMETRO e NBR. Todos os servicos e equipamentos fornecidos devem
ser dimensionados adequadamente para atender o pleno funcionamento e a velocidade
CONTRATADA.

A CONTRATADA deve garantir que todos os equipamentos fornecidos sejam novos e de

primeiro uso, e seus modelos deverdo ser certificados e homologados de asgrdo com a resolicip
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2.15. Cada Link deve atender os indicadores de qualidade de banda farga fixa previstos no
Regulamento de Gestfio da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela
Resolucao n. 614/2013 da Anatel, ou resoluciio posterior.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal dos servigos que compdem o objeto do presente contrato é de R$ 1.400,00 (mit e
quatrocentos reais), perfazendo um total de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais), de acordo
com a proposta apresentada pela CONTRATADA, que integra o presente, independentemente
de transcrigdo,

3.2.  Os pregos oferecidos pela CONTRATADA ndo serfio atualizados para fins de contratacao,

3.3. Os precos ora ajustados remunerardo todas as despesas necessarias a execucdo dos servigos e
obras aqui contratados.

4. CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente ajuste é de 30 (trinta) meses consecutivos, contados da emissdo
da Ordem de Inicio dos Servigos de que trata o Item 1.12. do presente Ajuste,

4.2. O contrato podera ser prorrogado por iguais petiodos, por consenso entre as partes e por meio
de instrumento de aditamento, obedecidas as disposicdes da Lei Federal no 13.303/16.

5. CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1, O pagamento dos servigos sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura pela empresa contratada, devidamente aprovada pela Diretoria Administrativa
da COHAB-SP.

5.1.1. A Nota Fiscal/fatura devera ser apresentada até o 5° dia (til do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, mencionando o més de referéndia e a descrigdo dos servicos prestados
para a Diretoria Administrativa da COHAB-SP, para anélise e aprovagio.

5.2, Na hipdtese de erro ou divergéncia com as condigBes contratadas, a nota fiscal/fatura serd
recusada pela COHAB-SP mediante declaragio expressa das razdes da desconformidade,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado novamente por inteiro a partir da
data da apresentacdo da nova fatura devidamente corrigida.

5.3. Haverd verificagdo no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/, antes de todo e qualquer
pagamento, para a devida constatacdo de que a CONTRATADA nio esteja inscrita no CADIN —
Cadastro Informativo Municipal, da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo. Caso existam registros 4 .
no CADIN, incidirac as disposigbes do artigo 3° da Lei Municipal n® 14.094/05, suspendendo-se o@, .
pagamento enquanto perdurar a inadimpléncia consignada naquele cadastro,

5.4. A COHAB-SP pagara a fatura somente 8 CONTRATADA, vedada sua negociacdo com terceiros y
ou colocagao em cobranca bancaria. .

5.5. Deverdo ser apresentados, juntamente com a fatura, como condicdo para o pagamento, os
comprovantes de recolhimento das contribuigdes previdenciarias do INSS, do FGTS e do ISSQN,
bem como a CNDT, para verificacdo da situacio de regularidade da emfpij‘e@a? &riratada. ,g&v‘.-’,&’ ,-;\
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wun

.8,

5.9.

5.10.

5.11.

5.5.1. Caso a COHAB-SP constate a ndo regularidade nos recolhimentos das contribuicdes
acima referidas pela empresa contratada, podera comunicar o fato ao 4rgao competente, a fim
de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

5.5.2. A ndo regularidade pela CONTRATADA nos recolhimentos das contribuigbes podera
ainda acarretar eventual rescis3o do contrato.

Os pagamentos observaréo a legislaciio tributaria vigente, bem como serdo observadas, no que
couber, as retengdes de ordem tributaria previstas na Lei Federal n° 8.212/91, complementada
pelas Ordens de Servigo do INSS; na Lei Federal n® 10.833/03; na Lei Municipal n® 13,701/03,
com as modificagdes introduzidas pela Lei Municipal n® 14,042/05 (ISSQN), sem prejuizo do
disposto nas demais normas fiscais aplicavels.

A CONTRATADA executard o objeto deste contrato, sujeitando-se aos énus e obrigacdes
estabelecidos na legislagdio civil, previdencidria, fiscal, trabalhista e acidentaria aplicaveis,
inclusive quanto aos registros, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da contratago,
dos servicos e obras que ser3o executados, os quais ficardo a cargo excusivo da
CONTRATADA, incumbindo a cada uma das partes as retengdes legais pertinentes que lhes
competirem. Os pregos oferecidos na proposta da CONTRATADA ndo serdo atualizados para
fins desta contratagéo.

O reajuste de prego serd concedido apds 1 (um) ano, contados da emissdo da Ordem de Inicio
de Servigos, com periodicidade de 12 (doze) meses, utilizando-se o IPC/FIPE - indice de Precos
a0 Consumidor apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas ou outros indices
previstos na Legislagdo Municipal, em especial no Decreto n.° 57.580/2017 e demais atos
regulamentares decorrentes.

As condicBes para concessdo de reajuste previstas neste contrato poderdo ser alteradas em face
da superveniéncia de normas federais ou municipais sobre a matéria.

A COHAB-SP pagard os valores correspondentes aos Servigos Com recursos proprios, de acordo
com a dotacao orgamentdria n® 83.10.16.122,3024.2.171.3.3,90.40.00.09.

A COHAB-SP pagara 8 CONTRATADA somente os servigos efetivamente executados, medidos
e aprovados, vedados quaisquer adiantamentos.

CLAUSULA SEXTA — DO MONITORAMENTO / GERENCIAMENTO

6.1.

6.2.

6.3,
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A CONTRATADA sera responsavel pela configuracio do acesso e das configuracbes dos
equipamentos necessarios para o monitoramento dos Links.

A CONTRATADA deverd monitorar proativamente os links, em sistema prdprio e devera
fornecer para 0 CONTRATANTE acesso remoto (leitura), mediante credenciais de acesso
(usudrio e senha) ao sistema de gerdncia ou ao roteador que permita menitorar o
funcionamento, operacdo, trafego, caracteristicas técnicas, disponibilidade ao longo do tempo e
demais informagBes técnicas pertinentes ao Servico de Comunicagdo com a Intermet por Banda
Larga Fixa Dedicada, informac8io esta que deve estar atualizada em periodos ndo maiores que
180 minutos.,

A abertura de chamados de manutengdo do link deve ser realizada automaticamente pela
CONTRATADA, sempre informando a CONTRATANTE, a partir dos dados do monitoramento
proativo. A GINFO também podera monitorar o link a partir de sistema préprio de monitoramento

Q.
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6.4. A CONTRATADA deve oferecer acesso remoto (leitura) a todos os equipamentos fornecidos na
instalagdo, como por exempio painel do dashboard.

6.5. Sera solicitado 8 CONTRATADA o fornecimento de acesso para a equipe GINFO da COHAB-SP,
ao sistema de monitoramento de chamados, para que a COHAB-SP possa acompanhar o
andamento e solugdio do problema relatado no chamado.

6.6. Devera ser disponibilizado uma ferramenta que permita a abertura de chamados para a empresa
pela equipe responsdvel pelas unidades da GINFO, por meio de ferramenta web, e-mail e
telefone 0800 ou similar (devendo ser gratuito para qualquer situacdo).

6.7, A Solicitagdo de Servigos devera ser utilizada para solicitar: alteracdo, suporte e manutencdo.

6.8. A Solicitacao de Alteragio da Configuraciio em uma unidade ja ativada se refere ao pedido feito 3
CONTRATADA para modificagdes quanto a;

6.8.1. Chamados de suporte e manutencio dos links;

6.8.2. Mudanca de localizacio fisica dos equipamentos  (dentro do mesmo
predio/terreno/logradouro);

6.8.3. Solicitacdo de Desativaciio (pedido de desligamento),

6.9. Qualquer solicitagdo de servigo(s) sé deve ser encerrada pela CONTRATADA apés validacio do
chamado pela CONTRATANTE.

6.10. Toda mudanca de enderego (logradouro) devera permitir que o link instalado na unidade anterior
seja considerado desativado assim que for ativado no novo endereco ou as duas unidades
envolvidas possam funcionar simultaneamente até a descontinuidade do uso do link na unidade
antiga; havendo, nesse caso, cobranca dos dois links durante o periodo.

6.11. As SolicitagSes de Servicos serdio efetuadas por meio de Portal Web da CONTRATADA, e-mail
com devido formulario preenchido. Esse canal de solicitacdo de servigo devera estar disponivel
imediatamente apds a assinatura do Contrato, podendo ser acessados 24 horas por dia, 7 dias
por semana, com geragao de nimero de protocolo da solicitacio.

6.12. Os nivels de escalonamento para a recorréncia na recuperacao de falhas dever3o estar
atualizados e chegar até a diretoria operacional.

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA deve prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 8nus para a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo visitas técnicas, substituicio de
pegas, transporte, atualizages e outras providéncias pertinentes a continuidade da prestacao do
servico, sempre com agendamento prévio e identificacdo do técnico com 2 (dois) dias de
antecedéncia,

7.2, A CONTRATADA deverd disponibilizar Central de Atendimento, padendo ser acionada por
ferramenta web, e-mail e telefone 0800 ou similar (devendo ser gratuito para qualquer situacdo),
para a abertura de chamados a respeito de manutencao corretiva do Servigo ou solicitacdes.
Cada chamado aberto devera receber um cédigo de identificacgo, que devera ser informado ao
responsavel pela abertura do chamado.

2R q
7.3. A CONTRATADA deve garantir o funcionamento dos equipamentos pérfitra po\s‘;\r‘f:lfeis defgzs’;f::’:’ié‘?
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7.10.

7.11,

7.12.

7.13.

7.14,

7.15,

7‘16'

7.17.
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projeto, fabricagdo, instalagdo, materiais durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes,
instalagdo e seguro de todo o material empregado na execugac do contrato, ndo devendo incidir
qualquer énus para a CONTRATANTE.

O custo de toda a infraestrutura de comunicagdo (como: equipamentos, cabeamento,
componentes de fixagdo de cabos, dentro outros) até a Sala Segura serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel por todos os técnicos que forem realizar manutencdo.

A CONTRATADA serd responsavel por todos os servicos de manutengdo dos links de acesso &
internet, desde o inicio até o final do contrato, bem como deverio estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ac fornecimento de cada um dos links de acesso, sem quaisquer
custos adicionais para a COHAB-SP.

A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a CONTRATANTE, sobre qualguer anormalidade que verificar na execucdo dos
Servigos.

A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengao 24 (vinte e guatro) horas, 7 (sete) dias
por semana para qualquer defeito relacionade ao fornecimento dos servigos contratados, com
taxa de disponibilidade do link de 99,5% (noventa e nove, cinco por cento) ao més,

A CONTRATADA devera reexecutar e regularizar a prestacao dos servigos sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis ans mesmos,

A CONTRATADA devera providenciar a correcio das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelos drgdos e entidades contratantes ou referentes & forma do objeto dessa
licitagao e ao cumprimento das demais obrigacBes assumidas no Contrato.

A CONTRATADA deverd relatar, mensalmente, de forma dara e detalhada, os servigos
utilizados no periodo de 30 (trinta) dias corridos por meio de notas fiscais/ faturas com
detalhamento de servigo impresso.

A CONTRATADA devera emitir todos os relatérios pedidos pela CONTRATANTE, com as
informagdes de disponibilidades dos links e o nimero de chamados realizados, além de outros
relatdrios pertinentes a fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado.

A CONTRATADA devera fornecer acesso ao roteador ou por demanda os seguintes relatérios ao
responsavel da CONTRATANTE: disponibilidade e indisponibilidade do link; throughput médio
mensal; indicadores de laténcia, perda de pacotes; dentre outros que poderdo ser solicitados
pela GINFO da COHAB-SP.

A CONTRATADA deverd fornecer Dashboard on-line, com atualizagdo a cada 5 (cinco) minutos,
contendo informacBes a respeito dos links, disponibilidade, velocidade de upload e download e
saturagao do link de cada Unidade.

A CONTRATADA deverd disponibilizar conexiio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, cujo trafego de dados devera ser
taxado em valor mensal fixo sem a cobranca de tréfego excedente, sem franquia de volume de
dados e sem limitacdo de taxa devido a franquias. /{'ﬁ?\ ,/c;“:‘ f:é?
A CONTRATADA deverd realizar as manutencdes necessarias jalsim que < ualg i};} :r'v'vé'v
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funcionamento for detectado, a fim de garantir a prestacdo do servigo. A manutengio dos
equipamentos deverd ocorrer em seus locais de instalaciio, ou remotamente, se for possivel.
Caso haja necessidade de remogio dos equipamentos, deverd ser justificada pela
CONTRATADA por escrito para o responsavel pela GINFO, e eles deverdio ser substituidos por
outros idénticos ou de qualidade superior, em perfeito funcionamento,

7.18. Toda a implantagdo deverd ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de
produgdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndc causem
transtornos aos usudrios finais da Unidade. Essas interrupcbes deverdo ser expressamente
aprovadas pela GINFO.

7.19. E de responsabilidade da CONTRATADA, a instalacio e configuracao de todos os produtos e
servicos, sejam esses de hardware e ou software, e qualquer outro componente necessario.

7.20. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos os cabos,
corddes, conectores e acessérios (todos os elementos passivos) necessarios para a instalacdo
apropriada dos equipamentos nos locais indicados.

7.21. Os locais onde forem executados os servicos ndo poderdo sofrer alteracdes sem autorizagdo
expressa da GINFO.

7.22. 0O fornecimento de toda e quaiquer ferramenta, instrumento, materiat e equipamento de
protecdo, bem como materiais complementares necessarios a instalagdo s30 de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e n3o gerara 6nus 3 CONTRATANTE.

7.23. Os locais onde forem executados os servicos deverdo ser entregues em perfeitas condicBes de
limpeza e funcionalidade.

7.24. Todas as licencas necessarias para o funcionamento dos equipamentos e solucdes deverdo estar
inclusas e validas durante todo o periodo contratual, bem como todas as atualizagbes de
seguranca classificadas como urgentes que podem fragilizar o ambiente caso ndo sejam
instaladas.

7.25. Correrdo, por exclusiva conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA, as consequéncias que
advierem de:

7.25.1. Sua negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou omiss3o, inclusive de seus empregados e
prepostos.,

7.25.2, Imperfeicdo ou inseguranga nos servicos.
7.25.3. Violagdo do direito de propriedade industrial.

7.25.4. Furto, perda, roubo, deterioracio ou avaria dos equipamentos e materiais usados na

execucdo dos servigos. g %
Cd

7.25.5. Ato ilicito ou danoso de seus empregados ou de terceiros, em tudo que se referir acs
servicos.

7.25.6. Acidentes de quaisquer naturezas com as maquinas, equipamentos, aparethagem e
empregados, seus ou de terceiros, na execucio dos servicos ou em decorréncia deles, devendo a
CONTRATADA obedecer fielmente as normas de saide e seguranca de seus trabalhadores,
especialmente as consignadas na Consolidacio das Leis do Trabalho, na Portaria n.? 3,214/78 do
Ministério do Trabalho, bem como o disposto no inciso XXXIII do artié*g-g" da Constittg{;é%,

Federal. ‘.-'{, 25 ’:‘}6 o '}i‘%‘u

B oovivd A ‘,vif}.. < 2

Rua Sao Bento, 405 - 12* a0 14° andar Prédic Martinelli - CEP 01008-906 - Sao Paulo - 5P PABX 3396-8900 72X 3241-5110':.:.\)HAB»SF’% A
)

Q‘, Y ‘—5’,, \;

Ndmero de Sclicitagao 6195/2022.




»

COHAB
SAOPAULO  COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SA0 PAULO

7.25.7. Prejuizos causados a terceiros.

7.26. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregBes resultantes da execucdio ou de materiais empregados, e responderd por danos
causados diretamente a terceiros ou 8 CONTRATANTE, independentemente da comprovagdo de
sua culpa ou dolo na execugio do contrato.

7.27. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade por pagamento de salarios, encargos
trabalhistas e demais contribuicdes decorrentes da “Consolidacdo das Leis do Trabalho”, da
Legislagao em vigor e da Previdéncia Social.

7.28. A CONTRATADA arcard com os encargos sodiais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais e securitarios, bem como qualquer outro tipo de despesa eventualmente incidente,
inclusive aqueles decorrente de convengio ou acordo, ou dissidio coletivo.

7.28.1. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd
onerar o objeto do contrato.

7.29. A CONTRATADA arcard com todos ©0s custos necessarios para prestacdo dos servigos
contratados, considerando que o valor apresentado na Proposta Comercial compreende todos os
custos diretos e indiretos relativos a realizacio dos mesmos, indusive despesas com transporte,
Carregamento e descarregamento dos materiais, equipamentos, maquinas, ferramentas e
pessoal, bem como despesas com combustivel, manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos.

7.30. A CONTRATADA devera seguir, para a execugdo dos servicos, as especificagoes da COHAB-SP,
as normas de seguranga do trabalho, a Legislacdo Municipal, Estadual e Federal aplicavel, bem
como as orientagdes do Tribunal de Contas do Municipio de S3o Paulo.

7.31. A responsabilidade da CONTRATADA ¢é integral para os servicos contratados, nos termos do
Cddigo Civil Brasileiro, ndo sendo a fiscalizagio promovida pela COHAB-SP motivo de diminuicdo
&/ou isengdo de sua responsabilidade.

7.32. As obrigagBes previstas neste instrumento s3o intransferiveis, sendo a CONTRATADA a Uinica e
exclusiva responsavel, desde ja assumindo integral responsabilidade pelos danos que causar &
COHAB-SP e/ou a terceiros, por si ou seus sucessores e representantes, na execucdo do objeto
deste contrato, isentando a COHAB-SP de qualquer dnus.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Sem prejuizo de nenhuma responsabilidade estabelecida na legislagdo vigente, constituem
também responsabilidades da COHAB-SP:

8.1.1, Expedir a Ordem de Inicio dos Servigos, bem como fornecer 4 CONTRATAD
todas as informagGes necessarias a execucio dos servicos provenientes deste contrato.
8.1.2. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das normas e condicdes
contratuais.
8.1.3. Rejeitar ou sustar a prestagéio de servigos inadequados.
a2 g TN

8.1.4. Registrar, para posterior correcdo por parte da ,géﬁTlfAEEBDA, ag@n&gﬁ}ﬂ

i \ (e e

|2 wwa 5 Iy
Rua $&0 Bento. 405 - 12 a0 14° andar Prédio Martinelli - CEP 01008-906 - $30 Paulo - SP PABX 3396-8900 X 3241-51 10r“!.\}HAB-Si;‘1*

i ; o
Qs’ga\};?/ \

e

Numero de Solicitagio 6195/2022.



»

COHAB
SP0PAULD  COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAO PAULO

detectadas na execugdo dos servicos, anotando devidamente as intercorréncias que julgar
necessarias.

8.1.5. Efetuar o pagamento tempestivo dos servicos efetivamente executados,
medidos, aceitos e faturados.

8.2. Fica reservado & COHAB-SP o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da

responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacio sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos designados,

9. CLAUSULA NONA - DO TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA deverd solicitar, uma vez finda a prestagdo dos servigos contratados, o
recebimento dos servigos, tendo a CONTRATANTE o prazo de até 15 (quinze) dias para lavrar o
Termo de Recebimento Definitivo dos servicos, em 02 (duas) vias,

9.2. O Termo de Recebimento Definitivo ndo eximird a CONTRATADA das responsabilidades
decorrentes deste contrato e da legislagio em vigor.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. O ndo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato, pela CONTRATADA, dara
ensejo a aplicacdo das seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangdes previstas na
legislagdo vigente:

10.1.1. Adverténcia escrita, a ser aplicada para infragbes no graves que, por si sd, ndo
ensejem a rescisao do contrato ou sancgio mais severa;

10.1.2, Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor do contrato por dia de
atraso no inicio dos servicos, até o limite de 20 (vinte) dias corridos, sob pena de rescisio
contratual;

10.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, por sua inexecugao
parcial;

10.1.4, Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por sua inexecucdo
total;

10.2. As multas eventualmente aplicadas serdo irreversiveis, mesmo que os atos ou fatos que as
originaram sejam reparacdos.

10.3. As multas previstas nesta clusula nao tém carater compensatdrio, mas meramente moratério, e
consequentemente o pagamento nac exime a CONTRATADA da reparacao de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato tenha acarretado.

10.4. Enquanto ndo forem cumpridas as condigbes contratuais estabelecidas, a COHAB-SP podera
reter os pagamentos.

10.5. A inexecucao parcial ou total do ajuste podera ensejar sua rescisdo, podendo a CONTRATADA
ser suspensa para licitar, impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo periodo de até 02 (dois)

anos.

8 ?a\ N
10.6. Durante a execucdo dos servicos a CONTRATADA devers cumprir if.';egralment,:-,‘todas :g""gué?,f‘?\%
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obrigagdes trabalhistas. Caso a COHAB-SP constate o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas pela empresa fornecedora, ou ainda tenha conhecimento de seu descumprimento
através de informagao prestada pela Delegacia Regional do Trabalho ou pelo Ministério Plblico
do Trabalho, conforme previsto no Decreto Municipal n® 50.983/09.

10.7. A abstencao por parte de CONTRATANTE, do uso de quaisquer das faculdades contidas neste
instrumento, ndo importa em rendncia ao seu exercicio.

10.8. A aplicacdo de qualquer penalidade prevista neste contrato ndo exclui a possibilidade de
aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei n.© 13.303/16 e alteracbes
posteriores e na Lei Municipal n.® 13.278/02, regulamentada pelo Decreto Municipal n.°
44.279/03, no que couber,

10.9. Fica assegurado 8 CONTRATADA o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa, nos termos da
legislacao federal e municipal vigente.

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. Este contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de notificagado judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

11.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
11.1.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
11.1.3. O atraso injustificado no inicio da prestacio dos servicos;

11.1.4. A paralisacdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
COHAB-SP;

11.1.5.0 desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

11.1.6.0 cometimento reiterado de faltas na sua execucio;
11.1.7. A decretagao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

11.1.8. A alteracdo social ou a modificaciio da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

11.1.9. Razfes de interesse publico, justificadas pela COHAB-SP e exaradas no processo
administrativo a que se refere o presente contrato;

11.1,10.A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva Q,
da execugao do contrato;

11.1.11.Na hipétese de a CONTRATADA ceder efou subcontratar, total ou parcialmente, os
servigos contratados.

11.1.12, A ocorréncia de inexecucdo total ou parcial do presente contrato.

11.2. Na hipdtese de descumprimento contratual, a parte faltosa serd notificada da infracdo cometida,
podendo, se a hipdtese admitir, ser concedido prazo razoavel para a Le,g;éqﬁspa@\o da obriugﬁgyn
g . ) o

inadimplida, sob pena de rescisdo contratual.
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11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
0 contraditdrio e a ampla defesa.

11.4. O contrato poderé ainda ser rescindido amigavelmente, por consenso entre as partes,
11.5. Ocorrendo rescisdo do contrato e/ou interrupcao dos servicos, a CONTRATANTE pagara os

servicos concluidos e julgados aceitaveis, descontando desse valor os prejuizos por efa sofridos,
bem como eventuais penalidades imputadas 8 CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

12,1. O presente contrato poderd sofrer alteragBes, por acordo entre as partes e mediante
formalizagdo de termo aditivo, nas hipGteses expressamente listadas no caput, incisos e
paragrafos do artigo 81 da Lei 13.303/16, como se neste instrumento estivessem transcritas,
devendo a parte que pretender a alteracio apresentar a outra suas razoes, fazendo-o de forma
motivada.

12.1.1.A parte proponente apresentard, por escrito, as razdes quantc a necessidade da
alteracdo contratual, indicando quais clausulas e condigbes devam ser modificadas, devendo a
outra parte manifestar seu consentimento no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da proposta.

12.1.2.Quando se tratar de alteragio necessaria, assim entendida aquela que se revele
indispensavef ao atingimento dos fins contratuais, a parte que com ela discordar deverd
apresentar justificativa adequada e satisfatéria para a discordancia, ndo se admitindo recusa
imotivada.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA MATRIZ DE RISCO

13.1. Para a realizacho do escopo dos servicos ora contratado, ficam definidos os riscos e
responsabilidades entre as partes, caracterizando o equilibrio econdmico-financeiro inicial do
contrato, em termos de Onus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratacdo sob
a Matriz de Riscos constantes abaixo.

13.2. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de
Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

1D EVENTO CONSEQUENCIAS RESPONSAVEL

&
Suspender ou interromper,

salvo mofivo de forca maior | | jnk de Intemnet off-line, sem
11 ou caso fortuito, os servigos T T CONTRATADA

contratuais

Escopo inicial do projeto nao

fornecido adequadamente Néo serd atingido o objetivo COHAB-SP
) pela COHAB da finalzag3o do projeto R — .
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Ameaca o prazo para

Falta de repasse dos recurso
passe s atender ao cronograma COHAB-SP

para pagamento

Indispanibilidade de Aumento dos prazos com

velocidade total dps senvigos revisdo dos projetos CONTRATADA
no momento da instalaglio

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5,

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Integra o presente instrumento, para todos os efeitos legais, a proposta oferecida pela
CONTRATADA, independentemente de transcricdo,

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigdes
de habilitacao e qualificagde demonstradas por ocasizo da contratagao, apresentando & COHAB-
SP, sempre que solicitado, qualquer documento atualizado e apto a demonstrar a manutencio
daquelas condicdes, respondendo civil e criminalmente pela omiss3o de qualguer fato relevante.

A CONTRATADA prestarad servigos objeto deste contrato sujeitando-se a legislacio civil,
previdenciaria, trabalhista e fiscal que disciplina a matéria, inclusive quanto aos registros,
impostos e taxas incidentes sobre a prestaciio de servicos que ficam a cargo da CONTRATADA,
podendo a COHAB-SP efetuar as retencdes legais sobre a remuneragao devida 3
CONTRATADA.

Aplicar-se-30 as relacbes entre COHAB-SP e 3 CONTRATADA, o Cddige de Defesa do
Consumidor - Lei n.2 8.078/90, a Lei Federal n.° 13.303/16, a Lei Municipal n.© 13,278/02, o
Decreto Municipal n.® 44.279/03, a Lei Complementar n® 123/06, regulamentada em seus artigos
42 a 45 pelo Decreto Municipal n® 49,511/08 e Decreto Municipal n.0 56.475/2015.

A abstencao do exercicio, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer direitos ou faculdades gque
the assistem, ou sua concordancia com atrasos no cumprimentc de obrigagbes da
CONTRATADA, ndo afetard aqueles direitos ou faculdades que poderao ser exercidos a
qualquer tempo, a seu critério exclusivo, e nao alterara, de nenhum modo, as condicdes
estipuladas neste contrato, nem obrigard a COHAB-SP relativamente a inadimplermentos.

A COHAB-SP ¢ facultado introduzir modificagdes consideradas imprescindiveis aos servigos
objeto deste ajuste, antes ou durante a execucao dos mesmos.

Todos os elementos fornecidos pela COHAB-SP, que compdem 0 presente contrato, sao
complementares entre si.

Em conformidade com o disposto no Decreto Municipal n® 56.633, de 24 de novembro de 2015,
para execucao deste ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por ;
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, X 2
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam

pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
procedimento, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir ainda que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

A CONTRATADA tem pleno conhecimento de todas as especificagdes do objeto contratado,
bem como das condigies e caracteristicas fisicas do local onde serdo executados os servigos,
inclusive do seu entorno, tendo tomado ciéncia de todos os elementos.que possam interferjr_
direta ou indiretamente na realizacgo do objeto, de forma que nds poddra slegar q,l,{(y@,} jp\

desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumpriment(.?"zfo contratc? E;;' A ,"I;;'u
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14.10. A CONTRATADA & vedado, sem prévia autorizacio da COHAB-SP, prestar informacgbes a
terceiros sobre a natureza ou andamento dos trabalhos, objeto deste contrato, ou divulga-las
através da imprensa escrita ou falada e qualguer outro meio de comunicaggo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sio Paulo - SP, com renlncia de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para serem dirimidas possiveis dividas e questdes oriundas
deste CONTRATO.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente termo, em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo,

PELA COHAB-SP

Renhta Maria Ramos S
Diretqra Administrativa

CONTRATADA

achts A\
ndress one M. OlLiveira Alex Eduard
Procuradora Procuradop”

TESTEMUNHAS:

=

Mdria Amgetica €. Merees

Assessor de Diratoria

¥ Secretdria GJADM
fuperintendéncia juridica COMAB-SP
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