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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONTRATON® _ {88 2025 PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE
RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA A
GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTAS
MIL) UNIDADES HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE
FINANCIAMENTO, ABRANGENDO CONTRATOS ATIVOS E
INATIVOS, QUE ENTRE S| CELEBRAM A COMPANHIA
METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAQ PAULO -
COHAB-SP E A EMPRESA ELOGICA PROCESSAMENTO
DE DADOS LTDA.

QUADRO RESUMO
1. Objeto: PRESTAGAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTOS MIL) UNIDADES
HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS.

2. Proc. SEI17610.2025/0003353-0

3. Contratante: COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAG PAULO - COHAB-SP

4. Enderego (sede): Rua Sao Bento n° 405 — 12° ao 14° andar — S&0 Paulo — Capital

5. CNP.J: 60.850.575/0001-25

6. Contratada: ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA.

7. CNPJ: 11.376.753/0001-12

8. Enderego (sede). Rua Domingos José Martins n® 75, 6° andar, Salas 606/610, Bairro do Recife Antigo, Recife-PE, CEP:

50.030-200
9. Representante Legal: Severino Manoel de Oliveira Filho (Diretor Presidente)

10. CPF: 166.683.404-15

11. RG: 1.522.522-SDS/PE

12. Residente e domiciliado 4 Rua Leon Helmer, n° 79, apartamento 1101, Boa Viagem, Recife, CEP 51.030-370

13. Valor Mensal estimado Total: R$ 234,080,00 (duzentos e trinta e guatro mil, e oitenta reais).

‘ 13.1. Horas Técnicas {sob demanda): R$ 360.216,00 (trezentos e sessenta mil, duzentos e dezesseis reais).

14. Valor Total estimado do Contrate: R$ 5.978.136,00 (cinco milhdes, novecentos e setenta e oito mil, cento e trinta e seis

reais}

15. Regime de Execugdo: execugio indireta de empreilada por pregos unitirios,

16. Dotagao Orgamentaria:

- Orgdo: 83.00 — Companhia Metropolitana de Habitagéo de Sao Paulo

- Unidade: 83,10 — Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sio Paulo

- Programaética: 16.122.3024.2611—- Administra¢io da Carteira Imobiliaria

- Despesa: 3.3.90.39.00 — Qutros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

- Fonte de Recurso: 09.1.501.9001 — Qutros Recursos Nao vinculados

- Tipo de Crédito Orgamentario; O - Inicial

- Nota de Empenho n® 506 — Emissao: 30/10/2025

17. Prazo de vigéncia: 24 {vinte ¢ quatro) meses, contados da assinatura do presente instrumento, com possibilidade de

rescisdo contratual assim que ultimados os servigos de implantagio e migragiio da base de dades (“Servigo 2"), inseridos no

ambito do Contrato a ser formalizade em decorréncia do procedimento licitatério em curso, servigos esses nomeados no

procedimento licitatdrio como “Servigos 2",

18. Local de execugdo dos servigos: na sede da COHAB-SP - Rua Sao Bento n.° 405, 12°, 13°, 14° andares e em sua Central

de Atendimento, localizada na Avenida S&o Jodo n° 299 — S0 Paulo - Capital e em demais localidades a critério da COHAB-SP,

nas quais poderé ser realizado o atendimento aos mutuérios,

19. Pagamento: O pagamento sera realizado em até 30 {trinta) dias corridos apds a aprovagao formal da execugao dos serviges

e liberagé@o da nota fiscal/fatura pela COHAB-SP, devidamente aceita pela Geréncia de Gestdo e Recuperagio de Créditos.

20. Reajuste: Para o reajuste sera ulilizado o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurade pela Fundagdio Instituto de

Pesquisas Econdmicas — FIPE, obedecidas as disposigdes do Decreto Municipal n® 57.580/17 e respectivos atos normativos

regulamentadores editados pela Secretaria Municipal da Fazenda.

21. Data Base: outubro/2025

22. Penalidades:

23.1.Adverténcia.

23.2.Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, a cada dia de atraso, no caso de descumprimento de
quaisquer dos prazos estabelecidos neste Contrato e seus Anexos, incidindo a multa, ainda, quando:
23.2.1. Houver falhas na geragéo e na emisséc de boletos bancérios para pagamento de prestagdes de mutudrios.

23.3.Multa de 0,5% {cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura mensal relativa ac més de ocorréncia da infragéo, a cada
dia, limitada a 15% (quinze por cento} do valor total da fatura, nas seguintes hipoteses:
23.3.1. Atraso na execugdo dos servigos e/ou no atendimento as solicitagGes feitas, sem justificativa aceita pela COHAB-SP.
23.3.2. Execugdo dos servigos de forma incommeta, assim como atraso na entrega do arquivo de cadastro existente, sem
prejuizo de outras cominagdes cabiveis,

23.4.Multa de 20% {vinte por cento) sobre o valor da fatura mensal, na hipétese de atraso superior a 30 (trinta} dias na execugao
dos servigos efou no atendimento as solicitagdes feitas, sem justificativa aceita pela COHAB-SP.

23.5.Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura mensal por infringéncia no subitern 8.3. do Anexo | — Detalhamento do
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Objeto, configurando um Indice de disponibilidade do sisterna contratado entre 85% (oitenta e cince por cento) e 95%
(noventa e cinco por cento) durante 3 (irés) meses consecutivos,

23.6.Multa de 5% {(cinco por cento) sobre o valor total do contrato por descumprimento de qualquer de suas cldusulas ou
condigGes efou por sua inexecugao parcial,

23.7.Mutta de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por sua inexecugdo total.

23.8.A inexecucio parcial ou total do contrato podera ensejar sua rescisdo, podendo a CONTRATADA ser suspensa para licitar e
impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

24. Gestor do Contrate: Walter Zerbinatti Junior

| 25. FIscal do GContrato: lzague Satiro da siva

26. Legislagdo Aplicdvel: Artigo 30, “caput® da Lei Federal n® 13.303/16 e Regulamento Interno de Licitagies e Contratos da
COHAB-SP

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado a COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITAGAO DE SAO PAULO - COHAB-SP, Sociedade de Economia Mista Municipal, identificada e
qualificada nos termos dos itens 3, 4 e 5 do Quadro Resumo deste instrumento, aqui representada na
forma de seu estatuto social pelos seus Diretores abaixo assinados, doravante designada simplesmente
CONTRATANTE ou COHAB-SP, e de outro lado, a empresa ELOGICA PROCESSAMENTO DE DADOS
LTDA., identificada e qualificada nos termos dos itens 6, 7 ¢ 8 do Quadro Resumo deste instrumento,
neste ato representada por seu Representante Legal abaixo assinado, nomeado e qualificado nos termos
dos itens 9, 10, 11 e 12 do Quadro Resumo deste instrumento, doravante designada simplesmente
CONTRATADA t&m entre si, justa e contratada, a execugdo dos servigos descritos na Clausula Primeira
deste, seus ANEXOS ¢ DOCUMENTOS, integrantes deste instrumento para todos os fins de direito, nos
termos da Lei Federal n.® 13.303/16 e do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COHAB-
SP e ainda demais legislacdo aplicavel, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Por forga do presente instrumento contratual, a CONTRATADA obriga-se 4 PRESTAGAO DE
SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000
(duzentos mil unidades) UNIDADES BABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO,
ABRANGENDO CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, de acordo com o Termo de Referéncia e
respectivos anexos, bem como a proposta Comercial, e demais elementos ofertados pela
CONTRATADA, que passam a fazer parte integrante deste, independentemente de transcrigéo,

1.1.1. Os contratos referenciados no item 1.1. s&o legislados pelas normas que regem o Sistema de
Financiamento Imobilidrio ~ SFl, pelo Sistema Financeiro da Habitagdo - SFH, pelo Fundo
Municipal de Habitagdo — FMH, entre outras regras gerais de financiamento imobiliario
e/ou normas e programas de politica habitacional estabelecidos no ambito da prépria COHAB-
SP ou em qualquer esfera dos Governos Municipal, Estadual e Federal.

1.1.2. O nimero de contratos referido no subitem 1.1 é estimativo, podendo variar em virtude do fluxo
mensal de contratos processados.

1.1.3. O presente contrato e os servigos dele decorrentes observardo as disposigdes do Decreto
Municipal n® 57.653/17, que dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdoc — PMGTIC, sem prejuizo de nenhuma outra
disposicéo legal aplicavel.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO/DOS PREGOS/DO REGIME DE EXECUGAQ

2.1. Os valores estimados para a execugaco dos servigos objeto do presente contrato de acordo com a
Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA seguem detalhados no quadro abaixo:

TIPOS DE GESTAO DE CONTRATOS E
HORA TECNICA

. VALOR QUANTIDADE VALOR TOTAL
(SFi, SFH, _FMH, entre outras regras gerais | \iTARIO (A) REFERENCIAL (AXB)
para gestdo de contratos de créditos RS (B) R$

decorrentes de financiamentos habitacionais
e/ou normas, planos e programas de Politica
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Habitacional estabelecidos em qualquer
esfera dos Govermnos Federal, Estadual ou
Municipal)

1 - Contratos Ativos — Decorrentes da
gestao mensal de unidades habitacionais com
contratos ativos individuais de financiamento
habitacional, compromisso de compra e
venda (inclusive na fase de habilitago e pos-
habilitagdo), termo de ocupagido e termo de
permissdo de uso

R$ 1,76 66.000 R$ 116.160,00

2 - Contratos Inativos - Decorrentes da
gestdo mensal de unidades habitacionais com
contratos ja liquidados que deverdo ser
mantidos no cadastro

R$ 0,88 134.000 R$ 117.920,00

3 - Horas Técnicas (sob demanda)

R$ 150,09 2400 R$ 360.216,00

VALOR MENSAL TOTAL ESTIMADO

R$ 234.080,00 (contratos ativos e inativos)

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 24
MESES

R$ 5.978.136,00 (compreendendo as horas técnicas
sob demanda)

2.2. Deverdo ser considerados os seguintes quantitativos mensais referenciais:

22.1. 200.000 (duzentas mil) unidades habitacionais, aproximadamente, componentes do cadastro
da COHAB-SP, assim distribuidas:

2.2.1.1. 66.000 (sessenta e seis mil) unidades com contratos ativos, onde entende-se

que nestes contratos ja estdo inclusos os contratos renegociados.

2.2.1.2. 134.000 {cento e trinta e quatro mil) — unidades habitacionais com contratos

inativos e que deverdo ser mantidos em cadastro.

2.2.2. 100 (cem) horas técnicas/més, para o desenvolvimento de solugdes atendendo novas
necessidades de qualquer carteira da COHAB-SP/PMSP ou administrada por ela, nos termos
do item 12 do Anexo 1 do Termo de Referéncia, o que corresponde ao total estimado de
2.400 (duas mil e quatrocentas) horas técnicas, considerado o prazo de execugéo contratual.

2.2.2.1. As horas técnicas sé serdo devidas se precedidas de apresentagio de orgamento
dos custos envolvidos para o seu desenvolvimento, mediante concordancia

expressa da COHAB-SP.

2.3. O valor total estimado dos servigos, considerando o prazo de execugdo contratual é decorrente da
multiplicagdo dos valores unitarios atribuidos 4 gestdo de cada unidade habitacional pelo nimero de

unidades (ativos e inativos) que fazem parte do cadastro, acrescido das horas técnicas autorizadas.

2.3.1. Para efeito de pagamento, a unidade serd considerada uma Unica vez, independentemente

do nimero de contratos vinculados a mesma.

2.4. Os servigos ora contratados serdo executados em regime de execugéo indireta de EMPREITADA

POR PREGOS UNITARIOS.

2.5. Os valores unitarios constituem a Unica e completa remuneragéo dos servigos licitados e devem incluir

todas as despesas necessadrias a concretizagdo do objeto, compreendendo ainda:

2.5.1. Suporte e adequacio do sistema para a gestdo de contratos segundo as normas do SFi,
SFH, FMH, entre outras regras gerais para gestdo de contratos de créditos decorrentes de
financiamentos habitacionais e/ou normas, planos e programas de Politica Habitacional

estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, estadual ou Municipal.
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2.6,

2.5.2. Disponibilizagdo e manutencéo dos softwares aplicativos necessérios durante a vigéncia do
contrato, bem como todos os custos de sua implantagao.

2.5.3. Sistemas utilizados no processamento de dados.
2.5.4. Atendimento a todo o escopo do objeto descrito.

2.5.5. Adequagdo do sistema, implantacdo, suporte as novas normas e legislagdo geradas,
compreendendo atualizagdo do sistema e consultoria quanto a interpretagio e
implementagdes técnicas realizadas, bem como atualizagbes decorrentes de evolugdes
tecnoldgicas.

2.5.6. Licengas de uso de software aplicativo.

2.5.7. Remuneracao de qualquer dos profissionais envolvidos na execugao dos servigos licitados,
inclusive os profissionais que poderdo ficar alocados permanentemente na COHAB-SF,
assim como as despesas indiretas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
decorrentes do atendimento do objeto.

2.5.8. Todas as despesas relativas a locomogdo, alimentagic e estadia necessarias & execu¢do
dos servicos a serem contratados, assim como aquelas relativas & eventual solugio de
problemas extraordindrios decorrentes do funcionamento do sistema, e ainda as despesas
com o transporte de bens de qualquer natureza, indispensaveis a implementagéo do objeto.

Caso ocorra encerramento das atividades da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, ou que
o seu produto nao seja mais comercializado, deve ser cedida a Ultima versac dos cédigos fontes do
sistema, juntamente com toda a sua documentagdo e manuais, ficando esta COHAB-SP autorizada a
utilizar o sistema indefinidamente, podendo, inclusive, a partir dos codigos fontes, desenvolver ou
adaptar o sistema a fim de manter a sua utilizagio para continuidade de suas rotinas operacionais e
atendimento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. A COHAB-SP pagara as faturas correspondentes aos servigos contratados com recursos provenientes
da Dotacéo Orcamentaria descrita no item 16 do Quadro Resumo do presente instrumento contratual.

4, CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos contratados serdo executados nos seguintes locais:
4.1.1. Sede da COHAB-SP - Rua Sédo Bento n.” 405 - 12°, 13° e 14° andares - Sac Paulo — Capital.
4,1.2. Central de Atendimento Sao Jozo - Avenida Sao Jodo n° 299 - Sao Paulo - Capital.
4.1.3. Demais localidades a critéric da COHAB-SP, nas quais se realizam ou poderdo ser

realizados atendimentos aos mutudrios.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

5.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contado de sua assinatura, com possibilidade
de rescisdo contratual assim que ultimados os servigos de implantagdo e migracao da base de dados
(“Servigo 2"), inseridos no &mbito do Contrato a ser formalizado em decorréncia do procedimento
licitatério em curso.

5.2. As partes poderdo, justificadamente, prorrogar o prazo coniratual estabelecido no item 5.1,

observadas as disposicdes constantes do artigo 71 da Lei Federal n® 13.303/2016.




A

COHAB
SAOPAULO COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SA0 PAULO

6.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES E EXIGENCIAS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A CONTRATADA devera executar os servigos objeto deste Contrato em estrita observincia as
especificagbes técnicas descritas no ANEXO | - Detalhamento do Objeto e ANEXO Il —
Especificagdes Técnicas do Sistema, que integram o Termo de Referéncia, integrante deste ajuste
independentemente de sua transcrigdo, sem prejuizo das disposigfes dos demais anexos, bem como
das normas referentes ao Sistema de Financiamento Imobiliario — SF|, ao Sistema Financeiro de
Habitago — SFH, ao Fundo Municipal de Habitagdo — FMH, entre outras regras gerais para gestio de
contratos de créditos decorrentes de financiamentos habitacionais e/ou normas, planos e programas
de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou
Municipal.

6.1.1. Na eventualidade de edi¢gdo de novas normas pertinentes ao objeto dos servigos, a
CONTRATADA devera implanta-ias em até 60 (sessenta) dias apds a publicagdo da
respectiva norma,

A CONTRATADA colocara a disposigao da COHAB-SP, via atendimento remoto e telefnico, 2 (dois)
profissionais, analistas de crédito imobiliario, sendo um residente e o segundo remoto, podendo a
critério da COHAB-SP , sob demanda, convocar o analista remoto para o atendimento localmente,
visando 0 suporte técnico e operacional do sistema, nos termos do item 9 e subitens do ANEXO | -
Detalhamento do Objeto e do ANEXO |l — Especificagbes Tecnicas do Sistema, sem prejuizo de
nenhuma outra disposi¢do deste Termo de Referéncia.

A COHAB-8P, ac seu critério, podera alterar ou ampliar os postos de atendimento aos mutuarios, e os
locais de prestagio de servigos, devendo o sistema ser disponibilizado em todos eles.

6.3.1. Na hipdtese da COHAB-SP vir a exercer suas atividades em outros locais, ampliar ou alterar
seus postos efou locais de atendimento, a CONTRATADA deverd atender a necessidade da
mudanga, altera¢ao efou ampliagdo para manutengao dos servigos contratados.

Os servigos deverdo ser apresentados conforme os prazos estabelecido no item 12.1. do ANEXO I -
DETALHAMENTO DO OBJETO.

O atrasc ou nado cumprimento das macroatividades indicadas devera ser comunicado e justificado a
COHAB-SP que devera julgar a sua procedéncia ou ndo, ndo isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas neste Contrato, na hipétese de rejeigao da justificativa, garantide o contraditério
e a ampla defesa.

Eventuais inconsisténcias encontradas deverao ser informadas a COHAB-SP através de relatério para
analise e providéncias.

A CONTRATADA nao podera subcontratar os servigos objeto do presente instrumento, podendo tao

somente subcontratar as atividades necessarias para a manutengdo da prestagao de servigos, a
exemplo da infraestrutura, impresséo, links, etc.

CLAUSULA SETIMA -DO REAJUSTE

7.1.

7.2.

Para o reajuste sera utilizado o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundago
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, obedecidas as disposi¢des do Decreto Municipal n®
57.580/17 e respectivos atos normativos regulamentadores editados pela Secretaria Municipal da
Fazenda.

As condigbes para concessao de reajuste previstas neste Contrato poderdo ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a matéria.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO




A

COHAB
SAOPAULO COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SA0 PAULO

8.1

8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

O pagamento seré realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds a aprovagéo formal da execugdo dos
servicos e liberagdo da nota fiscal/fatura pela COHAB-SP, devidamente aceita pela Geréncia de
Gestéo e Recuperagdo de Créditos.

A CONTRATADA devera entregar & Geréncia de Gestio e Recuperagéo de Créditos da COHAB-SP,
até o 2° (segundo) dia util do més subsequente a prestagao dos servigos, a fatura correspondente,
mencionando o més de referéncia e a descrigdo dos servigos prestados, acompanhada do relatério de
faturamento onde conste a quantidade de contratos ativos e inativos processados no més, assim como
as horas técnicas validadas pela COHAB-SP.

8.2.1. As faturas entregues somente serdio liberadas pela Geréncia de Gestdo e Recuperagdo de
Créditos da COHAB-SP apds serem conferidas, atestada a execugdo e aprovados os
servigos, com dedugio de eventuais glosas efou notas de débito.

Na hipétese de erro ou divergéncia com as condigbes contratadas, a nota fiscal/fatura sera recusada
pela COHAB-SP mediante declaracido expressa das razdes da desconformidade, ficando também o
pagamento prorrogado por quantos dias forem necessarios & apresentagdo da nova fatura
devidamente corrigida.

A COHAB-SP pagara as faturas somente 8 CONTRATADA, vedada sua negocia¢io com terceiros ou
colocagdo em cobranga banciaria,

Nos valores de cada fatura estdo inclusos eventuais tributos, despesas e encargos que venham a
incidir sobre a prestagao de servigos aqui ajustada.

A fatura serd composta dos valores a serem pagos mensalmente pela COHAB-SP para execugio dos
servigos no més de referéncia, relativos aos contratos das unidades habitacionais efetivamente
processados, acrescidos, quando for o caso, de valores referentes as horas técnicas, para
atendimento das necessidades especificas no &mbito do sistema, conforme o resultado da seguinte
férmula:

VM = (VCA x QCA) + (VCI x QCI) + {VHT x QHT)

Onde:

VM = Valor do més referéncia

VCA =  Valor Unitario para unidades com Contratos Ativos

VC! = Valor Unitario para unidades com Contratos Inativos
VHT = Valor Hora Técnica

QCA = Quantidade Mensal de unidades com Contratos Ativos
Qcli =  Quantidade Mensal de unidades com Contratos Inativos
QHT = Quantidade Mensal de Hora Técnica

Para o pagamento das horas técnicas referidas no subitem 2.2.2.da Clausula Segunda deste ajuste, a
CONTRATADA devera juntar a fatura o relatério dos servigos técnicos prestados, com os seguintes
elementos.

8.7.1. Descrigo detalhada dos servigos executados.

8.7.2. Justificativa para execucgac dos servigos complementares, fundamentando a utilizagdo do
valor - hora/técnica.

8.7.3. Data/horério de desenvolvimento dos servigos (inicio e fim).
8.7.4. Nomero de horas de andlise & programacgao.

8.7.5. Anuéncia prévia da COHAB-SP para execugio dos servigos.

-
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8.8. Caso seja constatada alguma irregularidade peia COHAB-SP, nos atendimentos informados como
realizados, eles serdo considerados ndc cumpridos, permanecendo pendentes até que as
irregularidades ou deficiéncias sejam sanadas, podendo a COHAB-SP suspender o pagamento das
faturas até que o atendimento seja efetivamente realizado.

8.9. A COHAB-SP comunicara a CONTRATADA, por escrito, 0 atraso ocorrido no atendimento ou na
continvidade dos problemas com o ambiente do sistema de processamento eletrénico de dados na
execug¢do do contrato, bem como os valores que ira deduzir a titulo de multa, nos termos da clausula
Décima Quinta deste instrumento contratual, garantido o contraditério e a ampla defesa.

8.10.A COHAB-SP pagara as faturas referentes aos servigos com recursos provenientes das Dotagdes
Orgamentérias previstas no item 16 do Quadro Resumo deste instrumento contratual.

8.11.Havera verificagdo no site http://www3 prefeitura.sp.gov.bricadin/, antes de todo e qualquer
pagamento, para a devida constatagdo de que a CONTRATADA ndo esteja inscrita no CADIN —
Cadastro Informative Municipal, da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Caso existam registros no
CADIN, incidirdo as disposigées do artigo 3° da Lei Municipal n® 14.094/05, suspendendo-se o
pagamento enquanto perdurar a inadimpléncia consignada naquele cadastro.

8.12.Deverdo ser apresentados, juntamente com a fatura, os comprovantes de recolhimento das
contribuigbes previdenciarias do INSS, do FGTS e do ISSQN, bem como a CNDT, para verificagéo da
situagio de regularidade da empresa contratada.

8.13.Caso a COHAB-SP constate a ndo regularidade nos recolhimentos das contribui¢bes acima referidas
pela empresa contratada, poderad comunicar ¢ fato ao 6rgdo competente, a fim de que sejam
adotadas as providéncias cabiveis.

8.14. A nao regularidade pela CONTRATADA nos recolhimentos das contribuigGes podera ainda acarretar
eventual rescisdo do contrato.

8.15.0s pagamentos observarao a legislagdo tributaria vigente, bem como serao observadas, no que
couber, as retengfes de ordem fributaria previstas na Lei Federal n® 8.212/91, complementada pelas
Ordens de Servigo do INSS; na Lei Federal n® 10.833/03; na Lei Municipal n® 13.701/03, com as
modificagdes introduzidas pela Lei Municipal n® 14,042/05 (ISSQN), sem prejuizo do disposto nas
demais normas fiscais aplicaveis.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Sem prejuizo de nenhuma responsabilidade estabelecida na legisla¢éo vigente, bem como no Termo
de Referéncia e respectivos anexos técnicos, que integram o presente instrumento,
independentemente de transcrigao, constituem também responsabilidades da CONTRATADA:

9.1.1. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e condigdes estabelecidas neste Contrato.

9.1.2. Atender a todas as especificagbes constantes do ANEXO | - DETALHAMENTO DO
OBJETQO, do Termo de Referéncia, sem prejuizo dos demais anexos, bem como da
legislagao aplicavel.

9.1.3. Responsabilizar-se pelo contelido das informagbes prestadas e fornecidas assegurando que
estas estejam em estrita consondncia com as regras estabelecidas do ANEXO | -
DETALHAMENTO DO OBJETO e legislagac vigente aplicavel.

9.1.4. Cumprir, durante toda a execugdo do contrato, as disposi¢des relativas s Normas de
Seguranga e Medicina do Trabalho, conforme paragrafo dnico, do artigo 117, da
Constituigio do Estado de Sao Paulo, bem como, as constantes no inciso XXXIII do artigo
7¢ da Constituicao Federal.
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9.1.5. Executar o objeto deste contrato sujeitando-se aos OGnus e obrigacdes estabelecidos na
legislagao civil, previdencidria, fiscal, trabalhista e acidentaria aplicaveis, inclusive quanto
aos registros, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da contratagéo dos servigos
que serdo executados, os quais ficam a seu exclusivo cargo, incumbindo a cada uma das
partes as retengGes legais pertinentes que lhes competirem.

2.1.6. Responsabilizar-se por seus empregados utilizados na prestacéo dos servigos, 0s quais nao
terdao nenhuma vinculagdo empregaticia com a COHAB-SP, descabendo, por
consequéncia, a imputagéo de qualquer obrigagéo trabalhista ou tributaria a esta.

9.1.7. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos comprovados, causados
a4 COHAB-SP, aos usuarios ou a terceiros, decorrentes da execugao do objeto do contrato.

9.1.8. Manter completo sigilo sobre os dados, informacgdes e pormenores fornecidos pela COHAB-
8P, bem como néo divulgar a terceiros quaisquer informacgdes relacionadas com o objeto do
contrato, sem a prévia autorizagdo dada pela COHAB-SP, por escrito, respondendo civil e
criminalmente pela inobservancia destas obrigagbes.

9.1.9. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela COHAB-SP, representada
por pessoas devidamente credenciadas, no prazo de 24 (vinte e quatro} horas, para exame
e esclarecimentos de quaisquer questdes efou problemas relacionados com os servigos
contratados.

9.2. Cabera ainda, exclusivamente 4 CONTRATADA, a responsabilidade civil, criminal e trabalhista e por
acgbes e atos de qualguer natureza praticados por seus empregados que prestardo servigos a
COHAB-SP.

9.3. A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execugédo do contrato.

9.4. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos frabalhistas, fiscais e comerciais nao
transfere 4 COHAB-SP a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

9.5. A CONTRATADA assume, neste ato, integral responsabilidade pelos danos que causar a COHAB-SP
e a terceiros, por si ou por seus sucessores e representantes, na execugio do objeto contratado,
isentando a COHAB-SP de qualgquer &nus.

10. CLAUSULA DECIMA -~ DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA COHAB-SP

10.1.Sem prejuizo de nenhuma responsabilidade estabelecida na legislagao vigente, bem como no Termo
de Referéncia e respectivos anexos, que integram o presente instrumento, independentemente de
transcrigao, constituem responsabilidades da COHAB-SP:

10.1.1.Formecer & CONTRATADA todas as informaghes necessarias & execugdo dos servigos
provenientes do presente ajuste.

10.1.2. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento das normas e condigdes contratuais.
10.1.3. Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados.

10.1.4. Registrar, para posterior corre¢o por parte da CONTRATADA, as falhas detectadas na
execugio dos servigos, anotando devidamente as intercorréncias que julgar necessarias.

10.1.5. Realizar, sempre que julgar necessario, reunides técnicas para discussdo do andamento dos
trabalhos.

10.2.A COHAB-SP ¢ facultado introduzir modificagdes consideradas imprescindiveis aos servigos objeto
deste contrato, antes ou durante a execugao dos mesmos.

P
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO

11.1.LE reservado 4 COHAB-SP o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos formalmente designados.

11.2.A fiscalizagdo exercida pela COHAB-SP, ac seu exclusivo interesse, nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade; esta

fiscalizagdo ndo implica em co-responsabilidade da COHAB-SP efou seus prepostos, devendo a
CONTRATADA:

11.2.1. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdo solicitada pela COHAB-SP e seus
prepostos, garantindo-lhes acesso, a qualquer tempo, aos relatérios e documentos relativos
aos servigos executados ou em execugao.

11.2.2. Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observacbes feitas pela COHAB-SP
ou seus prepostos, desfazendo, corrigindo ou refazendo, quando for o caso, as suas
proprias expensas, os trabalhos que néo obedegam as especificagbes ou normas técnicas
pertinentes.

11.2.3. Sustar qualquer servico em execugac que comprovadamente ndo esteja sendo feitc com
boa técnica cu cologue em risco os bens da COHAB-SP, ou, ainda, que ocorra por
inobservancia efou desobediéncia as ordens ou instrugbes da COHAB-SP e de seus
prepostos, cabendo a CONTRATADA, no caso, todos os énus decorrentes da paralisagao.

11.2.4. Cientificar por escrito, a COHAB-SP ou aos seus prepostos, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualguer ocorréncia anormal que se verifique na execucao dos servigos.

11.3.0 exercicio da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA da responsabilidade assumida no tocante
& boa qualidade dos trabalhos contratados.

11.4.As solicitagdes, reclamacgdes, exigéncias, observagles e ocorréncias relacionadas com a execugdo
dos servigos contratados serdo comunicadas por escrito pela fiscalizagao.

11.5.A agdc ou omissac total ou parcial da fiscalizagdo ndo eximird a CONTRATADA de total
responsabilidade de executar as atividades, com toda cautela e boa técnica.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

12.1.A aceitagdo dos servigos ndo exonerard a CONTRATADA, nem seus técnicos, da responsabilidade
civil e técnica por futuros eventos, decorrentes ou relacionados com a sua execugdo, nos termos do
Coadigo Civil Brasileiro e do Codigo de Defesa do Consumidor.,

13, CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROPRIEDADE DOS TRABALHOS

13.1. Toda base de dados (documentos, relatérios e/ou planithas), por meio fisico ou digital, preparada pela
CONTRATADA durante a execugao dos servigos serdo de propriedade da COHAB.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

14.1.A CONTRATADA devera ao final do prazo contratual, solicitar em 02 {duas) vias, o recebimento dos
servigos, tendo a COHAB-SP o prazo de até 15 {quinze) dias para lavrar o Termo de Recebimento
Provisorio de conclusdo dos servigos.

14.2.0 Termo de Recebimento Proviséric somente sera lavrado se todos os servigos estiverem concluidos
€ aceitos pela COHAB-SP, bem como medidos e pagos e, quando em contrario, sera lavrado Termo
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de Nao Recebimento, anulando a solicitagdo feita anteriormente. Devera a CONTRATADA, depois de
atendidas todas as eventuais exigéncias, solicitar novamente o recebimento dos servigos.

14.3.Decorridos 60 (sessenta) dias do Termo de Recebimento Provisdrio e/ou utilizagdo dos servigos,
desde que corrigidos eventuais defeitos surgidos neste periodo, a CONTRATANTE, mediante nova
solicitagdo da CONTRATADA, devera lavrar o Termo de Recebimento Definitivo.

14.4.Caso a CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contado do final da execugio dos servigos
deste ajuste, ndo solicite os Termos de Recebimento Provisério e/ou Definitivo, conforme subitens
14.1 e 14.3 desta Clausula, os mesmos serdo automaticamente emitidos pela COHAB-SP, no prazo
de 10 (dez) dias, observadas as demais exigéncias estabelecidas.

14.5.0s Termos de Recebimento Provisério e Definitivo nio eximirio a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes deste contrato e da legislagio em vigor,

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

151.0 n3o cumprimento das obrigagbes decomrentes deste Contrato e respectivos anexos,
compreendendo inexecug&o, erro, imperfeicdo ou demora na execugfo dos servigos, dentre outros,
dara ensejo a aplicacdo das seguintes penalidades, sem prejuizo das demais sangbes previstas na
legislacdo vigente:

15.1.1. Adverténcia.

15.1.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, a cada dia de atraso, no
caso de descumprimento de quaisquer dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
seus Anexos ou ainda neste Contrato, incidindo a multa, ainda, quando:

15.1.2.1. Houver falhas na geragéo e na emissao de boletos bancarios para pagamento de
prestagdes de mutudrios.

15.1.3. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura mensal relativa ac més de
ocorréncia da infragio, a cada dia, limitada a 15% (quinze por cento) do valor total da fatura,
nas seguintes hipdteses:

15.1.3.1. Atraso na execugdo dos servigos e/ou no atendimento as solicitagbes feitas, sem
Justificativa aceita pela COHAB-SP.

15.1.3.2. Execugdo dos servigos de forma incorreta, assim como atraso na entrega do
arquivo de cadastro existente, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

15.1.4. Multa de 20% {vinte por cento} sobre o valor da fatura mensal, na hipétese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execug8o dos servigos e/ou no atendimento as solicitagdes
feitas, sem justificativa aceita pela COHAB-SP.

15.1.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura mensal por infringéncia ao disposto
no subitem 8.3. do ANEXO | - DETALHAMENTO DO OBJETO, configurando um indice de
disponibilidade do sistema contratado entre 85% (oitenta e cinco por cento) e 95% e
{noventa e cinco por cento) durante 3 (trés) meses consecutivos.

15.1.6. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por descumprimento de
qualquer de suas clausulas ou condigdes e/ou por sua inexecucgio parcial.

15.1.7.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por sua inexecugéo total.

15.1.8. A inexecucdo parcial ou total do contrato poderd ensejar sua rescisdo, podendo a
CONTRATADA ser suspensa para licitar e impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo
periodo de até 02 (dois) anos.
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15.1.9.

Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as
suas obrigagdes trabalhistas.

15.1.10. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA, conforme previsto no

Decreto Municipal n® 50.983/09, sera causa de rescisdo contratual, com aplicagdo das
penalidades cabiveis e comunicagdo do fato a Delegacia Regional do Trabalho e ao
Ministério Pdblico do Trabalho para adogéo das providéncias julgadas cabiveis.

15.1.11. As multas eventualmente aplicadas serao irreversiveis, mesmo que os atos ou fatos que as

originaram sejam reparados.

15.1.12. As multas previstas ndo tém carater compensatério, mas meramente moratério, e

consequentemente o pagamento ndo exime a empresa contratada da reparagio de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato tenha acarretado.

15.1.13. A abstencdo por parte de COHAB-SP, do uso de quaisquer das facukdades contidas neste

instrumento, nao importa em renlncia ao seu exercicio.

15.1.14. A aplicagdo de qualquer penalidade prevista neste contrato ndo exclui a possibilidade de

aplicagdo das demais, bem como das penalidades previstas na Lei n® 13.303/16 e
alteragdes posteriores, no que couber,

15.1.15. Fica assegurado 8 CONTRATADA o direito ao exercicio do contraditério e a ampla defesa,

nos termos da legislagio federal e municipal vigente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. Este contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos seguintes casos:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.
16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

16.1.11.

O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes ou prazos;
O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

A lentiddo do seu cumprimento, levando a COHAB-SP a comprovar a impossibilidade da
conclusédo daos servigos, nos prazos estipulados;

O atraso injustificado no inicio da prestagdo dos servigos;

A paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a
COHAB-SP;

O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execugao,
A decretagéo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execu¢ao do contrato;

Raztes de interesse publico, justificadas pela COHAB-SP e exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execugac do contrato;
/\—/\ \
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16.1.12. Sempre que deixar de exercer a sua atividade profissional com diligéncia, proficiéncia técnica,
probidade e zelo maximo.

16.1.13. Na hipétese de a CONTRATADA ceder ou subcontratar totalmente ou parcialmente em
desacordo com o item 6.7. deste instrumento contratual, 0s servicos contratados.

16.1.14. A ocorréncia de Inexecucgio total ou parcial do presente contrato.

16.2.Na hipotese de descumprimento contratual, a parte faltosa sera notificada da infragdo cometida,
podendo, se a hipdtese admitir, ser concedido prazo razoavel para a regularizagdo da obrigagéo
inadimplida, sob pena de rescisédo contratual.

16.3.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

16.4.0 contrato podera ainda ser rescindido amigavelmente, por consenso entre as partes.

16.5.Ocorrendo rescisdo do contrato efou interrupgéo dos servigos, a COHAB-SP pagara os servigos
concluidos e julgados aceitaveis, descontando desse valor os prejuizos por ela sofridos, bem como
eventuais penalidades imputadas A CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

17.1.0 presente contrato podera sofrer alteragtes, por acordo entre as partes e mediante formalizagio de
termo aditivo, nas hipoteses expressamente listadas no caput, incisos e paragrafos do artigo 81 da
Lei 13.303/16, como se neste instrumento estivessem transcritas, devendo a parte que pretender a
alteragdo apresentar a outra suas razdes, fazendo-o de forma motivada.

17.1.1. A parte proponente apresentara, por escrito, as razdes quanto & necessidade da
alteragdo contratual, indicando quais clausulas e condigbes devam ser modificadas,
devendo a outra parte manifestar seu consentimento no prazo de até 10 {dez)} dias
contados do recebimento da proposta.

17.1.2. Quando se tratar de alteragdo necessaria, assim entendida aquela que se revele
indispensavel ao atingimento dos fins contratuais, a parte que com ela discordar
deverd apresentar justificativa adequada e satisfatoria para a discordéncia, ndo se
admitindo recusa imotivada.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS RISCOS

18.1.A COHAB-SP e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente contrato e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, os alocam a parte com maior capacidade para geri-los na
Matriz de Riscos abaixo:

tem Risco Probabilidade Impacto Responsabilidade
Identificado

18.1.1. Inconsisténcia Alta ! Alta Contratada
nos dados
fornecidos

18.1.2. Vazamento de Média Muito Alta Contratada e COHAB-SP
dados pessoais

18.1.3. Atraso na Media Média Contratada
entrega dos
relatérios

18.1.4. Baixo indice de Alta . Alta Contratada
SUCEesSSso nas
pesquisas
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18.1.5. Incompatibilidade Baixa Média Contratada
da plataforma
com os sistemas
da COHAB-SP

18.1.6. Requisicao de Baixa Baixo Contratada

reequilibrio por

alta de moeda
estrangeira

18.1.7. Requisigdo de Média Médio Contratada
reequilibrio por
aumento no
custo de insumos
{papel, material,
licengas de
software etc.)

18.1.8. Requisigao de Média Médio Contratada
reequilibrio por
alteracdes no
custo de
manutengio
tecnolagica

18.1.9. Erros na Média Alto Contratada
impresséo de
boletos e
documentos de
arrecadacao

18.2.E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de
Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1.Integram o presente instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia e respectivos
anexos técnicos, bem como a proposta oferecida pela CONTRATADA.

19.2.A CONTRATADA fica obrigada a manter todas as condigbes de habilitagao e qualificagao durante a
vigéncia deste contrato, respondendo civil e criminalmente pela omissao de qualquer fato relevante.

19.2.1. A CONTRATADA fica obrigada a manter a regularidade dos documentos relacionados na
Instrugdo 02/2019 aprovada pela Resolugdo 12/2019 de 08 de maio de 2019, do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paule, apresentados por ocasido da formalizagdo do presente
instrumento.

19.2.2. A CONTRATADA assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos
os documentos e informagbes prestadas por ocasido da formalizacdo do presente ajuste,
respondendo na forma da lei por qualquer irregularidade constatada.

19.3. Aplicar-se-ac as relagdes entre COHAB-SP e a empresa fornecedora, o Cddigo de Defesa do
Consumidor — Lei Federal n.° 8.078/90, a Lei Federal n° 13.303/16 e alteragbes, bem como também o
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da COHAB-SP.

19.4.Para execucgdo deste ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
gquem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por corta
prépria quanto por intermédio de cutrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgio, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste procedimento, ou de outra forma a
ele ndo relacionada, devendo garantir ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma

forma.
/\/\[
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20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1.Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sac Paulo, com renlncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja para serem dirimidas possiveis duvidas e questbes oriundas deste
contrato.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente termo, em duas vias de igual teor,
na presenca das testemunhas abaixo.

Sao Paulo, 30 de outubro de 2025.

COHAB-SP:

Gnidd
Fabla biuss] Eng Edson Le3niaas
Diretdt Financeiro G co e de Patrimdnio
C HAB_SP
CONTRATADA:
SEVERINO MANOEL Assinado de forma digital por
DE OLIVEIRA SEVERINO MANOEL DE OLIVEIRA

FILHO:16668340415
FILHO: 16668340415  Dados: 2025.10.30 16:20:19 -03'00'

TESTEMUNHAS:
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] 5 I"#-?;/-'n—-{d_,- "\:;_
e -

a Angélica C. oraes

ariangela Camiio

Secretaria Secretél:ia )
Assessorla Juridica Superintendéncia Juridica
COHAB-SP COHAB-SP




1.

1.1,

21.

2.2,

23.

TERMO DE REFERENCIA

Objeto

Constitui objeto deste TERMO DE REFERENCIA a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS E PROCESSAMENTO DE DADOS,
FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA A GESTAO DE,
APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTAS MIL) UNIDADES HABITACIONAIS COM
CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, NOS
TERMOS DAS ESPECIFICAGOES DO ANEXO | — DETALHAMENTO DO OBJETO - E DEMAIS
ELEMENTOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA.

1.1.1. Os contratos séo legislados pelo Sistema de Financiamento Imobiliario — SFI, pelo Sistema
Financeiro da Habitagéo - SFH, pelo Fundo Municipal de Habitagdo — FMH, entre outras
regras gerais de financiamento imobiliario e/ou normas e programas de politica habitacional
estabelecidos no ambito da prépria COHAB-SP ou em qualquer esfera dos Governos
Municipal, Estadual e Federal.

1.1.2. O ndmero de contratos referido no subitem 1.1 é estimativo, podendo variar em virtude do
fluxo mensal de contratos processados.

1.1.3. O presente Termo de Referéncia e os servigos dele decorrentes observardc as disposicées
do Decreto Municipal n® 57.653/17, que dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PMGTIC, sem prejuizo de nenhuma outra
disposigdo legal aplicavel.

DOS SERVICOS/LOCAL DA IMPLANTACAQ

A CONTRATADA devera executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia em estrita
cbservancia as especificagbes técnicas descritas no ANEXO | — Detalhamento do Objeto @ ANEXQ Il -
Especificagbes Técnicas do Sistema, sem prejuizo das disposigbes de nenhum outro anexo, bem como
das normas referentes ac Sistema de Financiamento Imobiliarioc — SFI, ao Sistema Financeiro de
Habitagédo — SFH, ao Fundo Municipal de Habitagdo — FMH, entre outras regras gerais para gestao de
contratos de créditos decorrentes de financiamentos habitacionais e/ou normas, planos e programas de
Politica Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou Municipal.

2.1.1.Na eventualidade de edigdo de novas normas pertinentes ao objeto dos servicos, a
CONTRATADA devera implanta-las em até 60 (sessenta) dias apds a publicagio da respectiva
norma.

A CONTRATADA colocara a disposigao da COHAB-SP, via atendimento remoto e telefdnico, 2 (dois)
profissionais, analistas de crédito imobiliario, sendo um residente e o segundo remoto, podendo a
critério da CONTRATANTE, sob demanda, convocar o analista remoto para o atendimento localmente,
visando ¢ suporte técnico e operacional do sistema, nos termos do item 9 e subitens do ANEXC | -
Detalhamento do Objeto e do ANEXO |l — Especificagdes Técnicas do Sistema, sem prejuizo de
nenhuma outra disposi¢do deste Termo de Referéncia,

A COHAB-SP, ac seu critério, podera alterar ou ampliar os postos de atendimento aos mutuérics, e
os locais de prestagdo de servigos, devendo o sistema ser disponibilizado em todos eles.

2.3.1. Na hipétese da COHAB-SP vir a exercer suas atividades em outros locais, ampliar ou alterar
seus postos e/ou locais de atendimento, a CONTRATADA devera atender a necessidade da
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2.4.

2.5.

2.6.

27.

4.2,

5.1.

5.2,

mudanga, alteraga@o efou ampliagao para manutencao dos servigos contratados.

Os servigos deverdao ser apresentados conforme os prazos estabelecidos no item do ANEXQ | -
Detalhamento do Objeto.

O atraso ou ndo cumprimento das macro atividades indicadas devera ser comunicado e justificado
a COHAB-SP que devera julgar a sua procedéncia ou ndo, nac isentando a CONTRATADA das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia, na hipdtese de rejeigao da justificativa.

Eventuais inconsisténcias encontradas deverao ser informadas 4 COHAB-SP através de relatério
para analise e providéncias

Naéc serd permitido a subcontratacio dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia. A

CONTRATADA podera subcontratar os servigos necessarios para manutengao da prestagao de
servigos, tipo: infraestrutura, impressao, links, etc.

DO REGIME DE EXECUCAO

. Os servicos contratados serfio executados pelo REGIME DE EMPREITADA PCR PRECO UNITARIO.

DO PRAZO DE EXECUGCAO

. O prazo de execugao dos servigos contratados serd de 24 meses, contados da data de assinatura

do instrumento contratual, com possibilidade de rescisdo contratual assim que ultimados os
servicos de implantacdo e migragdo da base de dados (“Servigo 27), inseridos no ambito do
Contrato a ser formalizado em decorréncia do procedimento licitatério em curso.

As partes poderdo, justificadamente, prorrogar o prazo contratual estabelecido no item 4.1,
observadas as disposigdes do artigo 71 da Lei n® 13.303/16.

DOS PRECOS

Os pregos oferecidos na proposta vencedora nao serao atualizados para fins de contratagdo.

Os pregos unitarios oferecidos constituem a Unica e completa remunerardo dos servicos e devem incluir

todas as despesas necessarias a concretizagao do objeto.

5.2.1. O valor total estimado dos servigos considerado o prazo de execugfo contratual € decorrente
da multiplicagdo dos valores unitarios atribuidos a gestdo de cada unidade habitacional pelo
namero de unidades (ativos e inativos) que fazem parte do cadastro, acrescido das horas
técnicas autorizadas.

5.2.2. Para efeito de pagamento, a unidade serd considerada uma Unica vez, independentemente do
nimero de contratos vinculados a mesma.

5.3. Deveréo ser considerados os seguintes quantitativos mensais referenciais:

5.3.1. 200.000 {(duzentas mil) unidades habitacionais, aproximadamente, componentes do
cadastro da COHAB-SP, assim distribuidas:

5.3.1.1. 66.000 {sessenta e seis mil) unidades com contratos ativos, onde entende-se
que nestes contratos ja estdo inclusos os contratos renegociados.

5.3.1.2. 134.000 (cento e trinta e quatro mil) — unidades habitacionais com contratos
inativos e que deverdo ser mantidos em cadastro.



5.3.2. 100 {cem) horas técnicas/més, para o desenvolvimento de solugdes atendendo novas
necessidades de qualquer carteira da COHAB-SP/PMSP ou administrada por ela, nos
termos do item 12 do ANEXO | deste Termo de Referéncia, o que corresponde ao total
estimado de 2.400 (duas mil e quatrocentas) horas técnicas, considerado o prazo de
execugao contratual.

§.3.21. As horas técnicas sé serdo devidas se precedidas de apresentagdo de
or¢camento dos custos envolvidos para ¢ seu desenvolvimento, mediante
concordancia expressa da COHAB-SP.

5.4. Os valores unitarios constituem a Gnica e completa remuneragio dos servigos licitados e devem
incluir todas as despesas necessdrias a concretizagio do objeto, compreendendo ainda:

5.4.1. Suporte e adequagio do sistema para a gestao de contratos segundo as normas do SFi,
SFH, FMH, entre outras regras gerais para gestdo de contratos de créditos decorrentes
de financiamentos habitacionais efou normas, planos e programas de Politica
Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou
Municipal.

5.4.2. Disponibilizagdo e manutengao dos softwares aplicativos necessarios durante a vigéncia
do contrato, bem como todos os custos de sua implantagao.

5.4.3. Sistemas utilizados no processamento de dados.
54,4, Atendimento atodo o escopo do objeto descrito.

5.4.5. Adequacgdo do sistema, implantagdo, suporte as novas normas e legislagdo geradas,
compreendendo atualizagdo do sistema e consultoria quanto a interpretagdo e
implementagdes técnicas realizadas, bem como atualizagbes decorrentes de evolucbes
tecnolégicas.

5.4.6. Licenc¢as de uso de software aplicativo.

5.4.7. Remuneracdo de qualquer dos profissionais envolvidos na execugdo dos servigos
licitados, inclusive os profissionais que poderdo ficar alocados permanentemente na
COHAB-SP, assim como as despesas indiretas, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, decorrentes do atendimento do objeto.

5.4.8. Todas as despesas relativas a locomogao, alimentagdo e estadia necesséarias & execugéio
dos servigos a serem contratados, assim como aquelas relativas a eventual solugdo de
problemas extraordinarios decorrentes do funcionamento do sistema, e ainda as
despesas com o ftransporte de bens de qualquer natureza, indispensaveis a
implementacéo do objeto.

§.5. Caso ocorra encerramento das atividades da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, ou
que o seu produto ndo seja mais comercializado, deve ser cedido a ultima versado dos cadigos
fontes do sistema, juntamente com toda a sua documentagd@o e manuais, ficando esta COHAB-
SP autorizada a utilizar o sistema indefinidamente, podendo, inclusive, a partir dos codigos
fontes, desenvolver ou adaptar o sistema a fim de manter a sua utilizagao para continuidade de
suas rotinas operacionais e atendimento.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias corridos apés a aprovagdo formal da
execucao dos servigos e liberagdo da nota fiscalffatura pela COHAB-SP, devidamente aceita pela

Geréncia de Gestao e Recuperagio de Créditos.
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6.2.

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

A CONTRATADA devera entregar a Geréncia de Gestdo e Recuperagdo de Créditos da COHAB-
SP, até o 2° (segundo) dia util do més subsequente a prestagcdo dos servigos, a fatura
correspondente, mencionando o més de referéncia e a descricdo dos servigos prestados,
acompanhada do relatdrio de faturamento onde conste a quantidade de contratos ativos e inativos
processados no més, assim como as horas técnicas validadas pela COHAB-SP.

6.2.1. As faturas entregues, somente serdo liberadas pela Geréncia de Gestao e Recuperagéo
de Créditos da COHAB-SP, apds serem conferidas, atestada a execugdo e aprovados os
servigos, com dedugao de eventuais glosas e/ou notas de débito.

. Na hipétese de erro ou divergéncia com as condigdes contratadas, a nota fiscalffatura sera
recusada pela COHAB-SP mediante declaragdo expressa das razbes da desconformidade,
ficando também o pagamento prorrogado por quantos dias forem necessarios a apresentago da
nova fatura devidamente corrigida.

A COHAB-SP pagard as faturas somente a8 CONTRATADA, vedada sua negociagdo com
terceiros ou colacagao em cobrancga bancaria.

Nos valores de cada fatura estdo inclusos eventuais tributos, despesas e encargos que venham a
incidir sobre a prestacio de servigos aqui ajustada.

A fatura serd composta dos valores a serem pagos mensalmente pela COHAB-SP para
execugdo dos servigos no més de referéncia, relativos aos contratos das unidades habitacionais
efetivamente processados, acrescidos, quando for o caso, de valores referentes as horas
técnicas, para atendimento das necessidades especificas no ambito do sistema, conforme o
resultado da seguinte férmula:

VM = (VCA x QCA) + (VCI x QCI) + (VHT x QHT)

Onde:

VM = Valor do més referéncia

VCA = Valor Unitario para unidades com Contratos Ativos

VCl = Valor Unitario para unidades com Contratos
Inativos

VHT = Valor Hora Técnica

QCA = Quantidade Mensal de unidades com Contratos
Ativos

QCl = CQuantidade Mensal de unidades com Contratos
Inativos

QHT = Quantidade Mensal de Hora Teécnica

6.6.1. Para o pagamento das horas técnicas, a CONTRATADA devera juntar a fatura o relatério dos
servigos técnicos prestados, com os seguintes elementos:

6.6.1.1. Descrigao detalhada dos servigos executados.

6.6.1.2. Justificativa para execugdo dos servicos complementares, fundamentando a
utilizagéo do valor - hora/técnica.
6.6.1.3. Data/horario de desenvolvimento dos servigos (inicic e fim).

6.6.1.4. Numero de horas de anélise e programagao.
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6.7.

6.8.

71.

7.2,

8.1.

6.6.1.5. Anuéncia da COHAB-SP para execugdo dos servigos.

Caso seja constatada alguma irregularidade pela COHAB-SP, nos atendimentos informados
como realizados, eles seréo considerados ndo cumpridos, permanecendo pendentes até que as
irregularidades ou deficiéncias sejam sanadas, podendoc a COHAB-SP suspender ¢ pagamento
das faturas até que o atendimento seja efetivamente realizado.

A COHAB-SP comunicara 8 CONTRATADA, por escrito, o atraso ocorrido no atendimento ou na
continuidade dos problemas com o ambiente do sistema de processamento eletrénico de dados
na execugao do contrato, bem como os valores que ira deduzir a titulo de multa, nos termos do
item 12 deste Termo de Referéncia.

DO REAJUSTE

Para reajuste dos valores contratados, serdo observadas as disposigdes constantes no Decreto
Municipal n® 57.580 de 19/01/2017 e respectivos atos normativos regulamentares edilados pela
Secretaria Municipal da Fazenda.

As condigdes para concessac de reajuste previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser
alteradas em face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais sobre a

matéria.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de nenhuma responsabilidade estabelecida na legislagio vigente, bem como na
futura Minuta de Contrato, independentemente de ftranscrigio, constituem também
responsabilidades da CONTRATADA:

8.1.1. Cumprir e fazer cumprir todas as normas e condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.1.2. Atender a todas as especificagées constantes do ANEXO | — Detalhamento do Objeto,
sem prejuizo dos demais anexos integrantes do escopo dos servigos, bem como da
legislagao aplicavel.

8.1.3. Responsabilizar-se pelo conteldo das informagdes prestadas e fornecidas assegurando
que estas estejam em restrita consodncia com as regras estabelecidas do ANEXO | -
Detalhamento do Objeto e legislagdo vigente aplicavel.

8.1.4. Cumprir, durante toda a execug¢édo do contrato, as disposigbes relativas as Normas de
Seguranga e Medicina do Trabalho, conforme pardgrafo Unico, do artigo 117, da
Constituigao do Estado de Sao Paulo, bem como, as constantes no inciso XXXIll do artigo
7° da Constituigdo Federal.

8.1.5. Executar o objeto deste Termo de Referéncia sujeitando-se aos 6nus e obrigagdes
estabelecidos na legislacgao civil, previdenciaria, fiscal, trabaihista e acidentaria aplicaveis,
inclusive quanto aos registros, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da
contratagdo dos servicos que serdo executados, os quais ficam a seu exclusivo cargo,
incumbindo a cada uma das partes as retengdes legais pertinentes que lhes competirem,

8.1.6. Responsabilizar-se por seus empregados utilizados na prestagdo dos servigos, os quais
nado terdo nenhuma vinculacdo empregaticia com a COHAB-SP, descabendo, por
consequéncia, a imputagao de qualquer obrigagao trabalhista ou tributaria a esta.

8.1.7. Responsabilizar-se pelo ressarcimento de guaisquer danos diretos comprovados, causados a




COHAB-SP, aos usuarios ou a terceiros, decorrentes da execugéo do objeto do contrato.

8.1.8. Manter completo sigilo sobre os dados, informagdes e pormenores fornecidos pela
COHAB-SP, bem como néo divulgar a terceiros quaisquer informagdes relacionadas com
o objeto do contrato, sem a prévia autorizacdo dada pela COHAB-SP, por escrito,
respondendo civil e criminalmente pela inobservancia destas obrigagtes.

8.1.9. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela COHAB-SP, representada
por pessoas devidamente credenciadas, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para
exame e esclarecimentos de quaisquer questdes efou problemas relacionados com os
servigos contratados.

8.2. Cabera ainda, exclusivamente 3 CONTRATADA, a responsabilidade civil, criminal e trabalhista e

por agbes e atos de qualquer natureza praticados por seus empregados gque prestardo servigos a
COHAB-SP.

9. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. Sem prejuizo de nenhuma responsabilidade estabelecida na legislagio vigente, bem como na
futura Minuta de Contrato, independentemente de transcri¢ao, constituem responsabilidades da
COHAB-SP:

9.1.1. Fornecer 3 CONTRATADA todas as informagbes necessarias a execucdo dos servicos
provenientes do contrato.

9.1.2. Exigirda CONTRATADA o estrito cumprimento das normas e condigbes contratuais.
9.1.3. Rejeitar ou sustar a prestagéo de servigos inadequados.

9.1.4. Registrar, para posterior corregéo por parte da CONTRATADA, as falhas detectadas na
execucdo dos servigos, anotando devidamente as intercorréncias que julgar necessarias.

9.1.5. Realizar, sempre que julgar necessdrio, reunides técnicas para discussdo do andamento dos
trabalhos.

9.2. A COHAB-SP & facultado introduzir modifica¢bes consideradas imprescindiveis aos servicos
objeto deste contrato, antes ou durante a execugédo dos mesmos.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. E reservado 4 COHAB-SP o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os
servicos, diretamente ou por prepostos formalmente designados.

10.2. A fiscalizagdo exercida pela COHAB-SP, ao seu exclusivo interesse, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade; esta fiscalizagdo nao implica em co-responsabilidade da COHAB-SP e/ou
seus prepostos, devendo a CONTRATADA:

10.2.1. Prestar todo e qualquer esclarecimento cu informagéo solicitada pela COHAB-SP e seus
prepostos, garantindo-thes acesso, a qualquer tempo, aos relatdrios e documentos
relativos aos servigos executados ou em execugdo.

10.2,2, Atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou observagdes feitas pela COHAB-SP

ou seus prepostos, desfazendo, corrigindo ou refazendo, quandc for o caso, as suas
proprias expensas, os trabalhos que nédo obedecam as especificagdes ou normas

py—



técnicas pertinentes,

10.2.3. Sustar qualquer servico em execugdo que comprovadamente nio esteja sendo feito com
boa técnica ou coloque em risco os bens da COHAB-SP, ou, ainda, que ocorra por
incbservancia e/ou desobediéncia as ordens ou instrugdes da COHAB-SP e de seus
prepostos, cabendo a CONTRATADA, no caso, todos os &nus decorrentes da
paralisagao.

10.2.4. Cientificar por escrito, 8 COHAB-SP ou aos seus prepostos, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se verifique na execugao dos servigos.

10.3. O exercicio da fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA da responsabilidade assumida no
tocante a boa qualidade dos trabalhos contratados.

10.4. As solicitages, reclamacbes, exigdncias, observagdes e ocorréncias relacionadas com a
execugdo dos servigos contratados serdo comunicadas por escrito pela fiscalizagao.

10.5. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagio nao eximira a CONTRATADA de total
responsabilidade de executar as atividades, com toda cautela e boa técnica.

11. DA PROPRIEDADE DOS TRABALHOS

11.1. Toda base de dados (documentos, relatérios e/ou planilhas), por meio fisico ou digital,
preparada pela CONTRATADA durante a execugio dos servicos serdo de propriedade da
COHAB-SP.

12. DAS PENALIDADES

12.1. O nao cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes decorrentes do presente Termo de
Referéncia, compreendendo inexecugdo, erro, imperfeicdo ou demora na execugdo dos
servigos, dentre outros, dara ensejo a aplicagdo das seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais sang¢des previstas na legislagdo vigente:

12.1.1, Adverténcia.
12.1.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, a cada dia de atraso,
no caso de descumprimento de quaisquer dos prazos estabelecidos neste Termo de

Referéncia, seus Anexos ou ainda no futuro Contrato, incidindo a multa, ainda, quando:

12.1.2.1. Houver falhas na geragio e na emissdo de boletos bancarios para pagamento de
prestagdes de mutudrios.

12.1.3. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura mensal relativa ao més
de ocorréncia da infragao, a cada dia, limitada a 15% (quinze por cento) do valor total da
fatura, nas seguintes hipéteses:

12.1.3.1. Atraso na execugdo dos servicos e/ou no atendimento as solicitagdes feitas, sem
justificativa aceita pela COHAB-SP.

12.1.3.2. Execugdo dos servicos de forma incorreta, assim como atraso na entrega do
arquivo de cadastro existente, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

12.1.4. Multa de 20% (vinte por cento) scbre o valor da fatura mensal, na hipétese de atraso
superior a 30 (trinta) dias na execucdo dos servigos efou no atendimento as solicitagtes
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feitas, sem justificativa aceita pela COHAB-SP.

12.1.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da fatura mensal por infring&ncia ao disposto
no subitem 8.3 do ANEXO I, configurande um indice de disponibilidade do sistema
contratado entre 85% (oitenta e cinco por cento) e 95% e (noventa e cinco por cento)
durante 3 (trés) meses consecutivos.

12,1.6. Multa de 5% (cinco por cento)} sobre o valor total do contrato por descumprimento de
qualquer de suas clausulas ou condigdes efou por sua inexecugao parcial.

12.1.7. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato por sua inexecugéao total.
12.1.8. A inexecugdo parcial ou total do contrato podera ensejar sua rescisdo, podendo a
CONTRATADA ser suspensa para licitar e impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo

periodo de até 02 (dois) anos.

13. DA MATRIZ DE RISCO

Item Risco 1dentificado Probabilidade | Impacto Responsabilidade
| 131 Inconsisténcia nos dados Alta Alta Contratada
fornecidos
13.2 Vazamento de dados pesscais | Média Muito Alta Contratada e
. COHAB-SP
133 | Atrasona entrega dos | Média Média Contratada
relatérios
134 Baixo indice de sucesso nas Alta Alta Contratada
pesquisas
135 Incompatibilidade da Baixa Média Contratada
plataforma com os sistemas da
COHAB-SP .
13.6 Requisi¢do de reequilibrio por | Baixa Baixo Contratada =
alta de moeda estrangeira

13.7 Requisicido de reequilibrio por | Média Médio Contratada
aumento no custo de insumos
{papel, material, licengas de
software etc.)

(138 '_F-{equisiqéo de reequilibrio por | Média Médio Contratada
alteragdes no custo de
manutenc¢io tecnoldgica

139 Erros na impressio de boletos | Média Alto Contratada
e documentos de arrecadagio
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5,

DO TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS

A CONTRATADA devera ao final do prazo contratual, solicitar em 02 (duas) vias, o recebimento
dos servigos, tendo a COHAB-SP o prazo de até 15 (quinze) dias para lavrar o Termo de
Recebimento Provisério de conclusio dos servigos.

O Termo de Recebimento Provisério somente sera lavrado se todos os servigos estiverem
concluidos e aceitos pela COHAB-SP, bem como medidos e pagos e, quando em contrario, sera
lavrado Termo de N&o Recebimento, anulando a solicitagio feita anteriormente. Deverda a
CONTRATADA, depois de atendidas todas as eventuais exigéncias, solicitar novamente o
recebimento dos servigos.

Decorridos 60 {sessenta) dias do Termo de Recebimento Provisério e/ou utilizagdo dos servigos,
desde que corrigidos eventuais defeitos surgidos neste periodo, a COHAB-SP, mediante nova
solicitagdo da CONTRATADA, devera lavrar o Termo de Recebimento Definitivo,

Caso a CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias dteis contado do final da execugdo dos
servigos deste Termo de Referéncia, ndo solicite os Termos de Recebimento Provisério efou
Definitivo, conforme subitens 13.1. e 13.3. desta Termo, os mesmos serdo automaticamente
emitidos pela COHAB-SP, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as demais exigéncias
estabelecidas.

Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, ndo eximirfio a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes deste contrato e da legistagéo em vigor.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento das disposicdes constantes deste Termo de
Referéncia, bem como de todas as suas condigbes, n3o podendo invocar nenhum
desconhecimento, como elemento impeditivo para a formulagio de sua proposta.

A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pelos danos que causar 4 COHAB-SP e a
terceiros, por si ou seus sucessores e representantes, na execugio do objeto contratado,
isentando a COHAB-SP de qualquer 6nus.

A COHAB-SP é facultado introduzir modificagdes consideradas imprescindiveis aos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, antes ou durante a execugéao dos mesmos.

A CONTRATADA assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade de todos os
documentos e informagdes prestadas por ocasido da licitagdo, respondendo na forma da lei por
qualquer irregularidade constatada.

A CONTRATADA fica obrigada a manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo
demonstradas por ocasido da formalizagao contratual, respondendo civil e criminalmente pela
omissao de qualquer fato relevante.

A COHAB-SP podera, em qualguer momento, proceder a promogao de diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

Aplicar-se-80 as relagbes entre COHAB-SP e a CONTRATADA, ¢ Cdédigo de Defesa do
Consumidor — Lei Federal n.® 8.078/90, a Lei Federal n® 13.303/16 e alteragGes, bem como o
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da COHAB-SP.

Todos os elementos fornecidos pela COHAB-SP, que compbem o presente Termo de Referéncia



e seus Anexos, sAo complementares entre si.
15.9. Integram o presente Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

ANEXO |  -Detalhamento do Objeto

ANEXO Il -Especificagdo Técnica do Sistema de Gestdo de Crédito Imobiliario
ANEXO Il -Programa de Renegociagaoc de Dividas

ANEXO IV -Relatérios Basicos do Sistema

15.10. Os anexos técnicos aplicam-se em sua integralidade, ressalvadas as especificagbes
técnicas relativas a servigos ndo expressamente discriminados no Termo de Referéncia.
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ANEXO1
DETALHAMENTO DO OBJETO

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAQO PAULO - COHAB/SP

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 ( DUZENTAS MIL)
UNIDADES HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO
CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES DO ANEXO I —
DETALHAMENTO DO OBJETO - E DEMAIS ELEMENTOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE
REFERENCIA

1. DESCRICAO DO OBJETO

Constitui OBJETO desta CONCORRENCIA a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTAC'AO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS, ¢ CONSULTORIA PARA GESTAO, de APROXIMADAMENTE 200.000 (
DUZENTAS MIL) unidades habitacionais com CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, abrangendo contratos
ativos ¢ inativos. Esse nimero é ESTIMATIVO, podendo variar em virtude do fluxo mensal de contratos
processados, ndo constituindo, em hipétese alguma, garantia de faturamento.

Os contratos sio legislados pelo Sistema de Financiamento Imobilidrio — SFI, Sistema Financeiro de Habitagdo —
SFH, Fundo Municipal de Habitagio — FMH, entre outras regras gerais para gestio de contratos de créditos
decorrentes de financiamentos habitacionais e/ou normas, planos e programas de Politica Habitacional
estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou Municipal.

Os servigos compreendidos sio: adequagdo do sistema proposto as necessidades da COHAB/SP, manutengio,
suporte técnico e operacional com disponibilizagdo de 02 (Dois) profissionais disponibilizados conforme item 9.1.1
deste ANEXO 1, assessoria na execucdo dos servigos de produgdo, realizagioc de manutengdes corretivas,
preventivas e decorrentes de atualizages na legislagdo (Sistema de Financiamento Imobiliaric — SFI, Sistema
Financeiro de Habitagdo — SFH, Fundo Municipal de Habitagdo — FMH, entre outras regras gerais para gestdo de
contratos de créditos decorrentes de financiamentos habitacionais e/ou normas, planos ¢ programas de Politica
Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou Municipal), consultoria
permanente relativamente ao sistema contratado e a qualquer assunto referente 4 legislagdo supracitada,
treinamentos necessdrios de atualizagdo, fornecimento de novas versdes do software, atualizacio dos manuais,
desenvolvimento e implantagdo de customizagdes, rotinas e fungdes em atendimento a novas necessidades da
COHAB/SP.

A CONTRATADA devera manter rotinas automatizadas de geragio de dados, informagdes e conteudo, a serem
disponibilizados em forma de bases de dados para que a CONTRATANTE, de acorde com as suas necessidades,
efetue analises focadas na gestdo e recuperagdo de créditos, gerando relatérios gerenciais com a movimentagio
realizada, assim como, deverd executar todas as manuten¢des evolutivas no sistema aplicativo fornecido,

solicitadas pela COHAB/SP.
/\/\ e 1
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A CONTRATADA devera manter a automagio contabil integrada i contabilidade da COHAB/SP, no dmbito dos
langamentos e registros decorrentes de processamentos gerados pelo sistema proposto, efetuando a migragio dos
dados contdbeis do sistema existente para o contratado, gerando relatérios gerenciais com a movimentagio
realizada, assim como, deverd executar todas as manuten¢des evolutivas no sistema aplicativo fornecido,
solicitadas pela COHAB/SP.

Deve ser observada a estruturagio das carteiras da COHAB/SP, conforme relacionado a seguir:
Empresa 15 — COHAB/SP — Reforma

Empresa 20 —- COHAB/SP - Financiamentos e Acordos

Empresa 29 - SEHAB

Empresa 30 - COHAB/SP - Bolsa Aluguel

Empresa 40 — COHAB/SP — Patriménio

Empresa 50 —- COHAB/SP - PSH

Empresa 60 — COHAB/SP — Locagfio Social

Empresa 70 - COHAB/SP — CDHU / Poupanga

Empresa 80 —- COHAB/SP — Financiamentos, Poupanca, Poupang¢a Referencial e Acordos
Empresa 81 - COHAB/SP - Programa Pode Entrar

1.1. O sistema devera:

1.1.1. Estar atvalizado com todas as modalidades de financiamentos e normas referentes ao Sistema de
Financiamento Imobilidrio — SFI, Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH, Fundo Municipal de Habitagio —
FMH, entre outras regras gerais para gestio de contratos de créditos decorrentes de financiamentos
habitacionais e/ou normas, planos e programas de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos
Governos Federal, Estadual ou Municipal, tais como:

. CEF (Caixa Econdmica Federal),
Conselho Curador do FGTS;
Conselho Curador do FCVS (Fundo de Compensagdo das Vanagdes Salariais);
Banco Central do Brasil;
Banco Nacional da Habitagio (extinto);
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados);

. ABC (Associagdo Brasileira de COHAB’s);

. Secretaria de Planejamento Urbano do Ministério do Planejamento e Orgamento;
. FMH (Fundo Municipal de Habitagdo);

* CMH - Conselho Municipal de Habitagdo;

. PMSP/Secretaria Municipal de Habitagio — SEHARB,;

. COHAB/SP

1.1.1.1 As normas editadas posteriormente a esta data deverio ser implantadas pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato ou da publicagdo da referida
norma.

hat
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1.1.2 Atender a todas as necessidades da COHAB/SP descritas no ANEXO II - ESPECIFICACOES
TECNICAS DO SISTEMA.

1.1.3 Gerar relatérios do sistema descritos no ANEXO IV.

1.2 Prazos de Adequagéo do Sistema

1.2.1 Quanto s Implementacdes Gerais

A adaptacéo a todas as necessidades da COHAB/SP descritas no ANEXO 11 e a elaboragio dos relatérios
constantes no item 1 do ANEXO IV deverdo ser sinalizadas se estdo em plena produgio ou ndo e, em caso
de estarem incompletas, deverdo ser sinalizadas, no campo de observagio.

* O sistema deve imprimir, automaticamente, utilizando uma impressora PDF e apresentar o
relatério gerado em tela. O direcionamento do relatdrio para uma impressora de rede ou local sera
confirmada pelo usuario.

» Um contrato de financiamento, em qualquer um dos médulos do SISTEMA, devera ser localizado,
no minimo, pelos seguintes campos; nimero do contrato COHAB, nome do mutuario, CPF do
mutuario, endere¢o do imével ou nimero do CADMUT.

* O SISTEMA devera prever um namero ilimitado de cddigos para bloqueios por Sitmagdes
Especiais ¢ Juridicas.

* O SISTEMA devera apurar ¢ apresentar a divida consolidada ( soma de todas as dividas do
contrato ), Contratos Principal e de Acordo (divida vencida, divida vincenda e outras pendéncias)
€m uma lnica tela.

* Atender as regras de consolida¢fio da divida estabelecidas pela COHAB/SP, devendo: Apresentar
todas as suas prestages em atraso, atualizadas ¢ com suas respectivas penalidades, o saldo
devedor atualizado para data da apuragdo ¢ o saldo do conta corrente (pendéncias), atualizado
para a data de apuragdo do contrato principal. Existindo contratos conjugados (acordo e/ou
renegociagdes): apresentar todas as suas prestagdes em atraso, atualizadas e com suas respectivas
penalidades, o saldo devedor atualizado para data da apuragdo ¢ o saldo do conta corrente
(pendéncias) atualizado para a data da apura¢do. Apresentar o somatorios de todos os valores
envolvidos, consolidando: prestages em atraso, atualizagdes, penalidades, saldos devedores
atualizados, saldos de conta corrente atualizados.

» Deverdo ser respeitadas as regras contibeis aplicaveis para registro das informagdes referente ao
processo de apuragdo e consolidagiio da divida, devendo este ser automdticas, transparente ao
usudrio, ndo interferindo no resultado contdbil a ser apurado.

» A CONTRATADA devera ser responsavel pela emissdo, impressdo de boletos, cartas de cobranga,

de notificagdes extrajudiciais, judiciais e demais tipos de documentos conforme a necessidade da
COHAB/SP, devendo a CONTRATADA ser responsavel por todos os custos envolvidos nos

processos acima citados.
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1.2.2 Quanto ao Mddulo de Programas de Renegociagiao de Dividas (item 16 do ANEXO II)
O Moddulo de Programas de Renegociagio de Dividas sera destinado a atender aos programas de
recuperagdo de crédito da COHAB/SP.

Particularmente este mddulo terd 2 (duas) ETAPAS, sendo:

1°. Etapa
» Contempla a fase d¢ ADESAO aos programas de rencgociagio, que corresponde ao descrito no item 16.1 do
ANEXO II;

* Devera ser entregue em até 10 (dez) dias apds a assinatura pela COHAB/SP, conforme item 11 do ANEXO I -
Prazos de Atividades.

2°, Etapa
» Contempla todo o restante do modulo, descrito no ANEXO IIi;

* Deverd ser entregue pela empresa, entio CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a assinatura pela
COHAB/SP;

¢ O desenvolvimento destes programas nao deverd incorrer em 6nus para a COHAB/SP.

2. CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DO SISTEMA

2.1 A configuracdo do ambiente de processamento do sistema proposto devera ter capacidade para atender todas as
operagdes e fungdes suportadas no dmbito da solugdo para o sistema, considerando o volume de dados envolvidos ¢
tempos de resposta compativeis com as de transagdes on-line, considerando inclusive, o acesso remoto pelos postos
de atendimento ao cliente da COHAB/SP.

2.2 O sistema deve operar em ambiente grafico executando todas as operagdes, fungdes ou consultas de forma "on-
line".

2.3 O sistema deverd ser disponibilizado em “cloud computing” devendo ser interligado ao ambiente
computacional da COHAB/SP, via HTTPS (443) privado e/fou VPN (Virtual Private Network} para acesso
administrativo ao ambiente;

2.4 O sistema devera oferecer SEGURANCA, entendida como atributos que garantam sua capacidade de evitar o
acesso ndo autorizado, acidental ou deliberado, a programas e dados, bem como ter o monitoramento e controle dos
acessos. Para tanto, devera ter os seguintes requisitos:

*  Conter identificacio de data, hora, tipo e responsavel;
*  Serregistrados em arquivos de LOG automaticamente.
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2.5 O administrador do ambiente deverd ter mecanismos para controlar o processo de identificagio dos usuérios no
sistema operacional, através de regras definidas e tipos de senhas permitidas, procedimentos de troca de usuarios,
troca e geragio de senhas.

2.6 Os procedimentos deverdo ser padronizados, permitindo o gerenciamento total pela COHAB/SP representada
pela sua Geréncia.

3 - INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

3.1 - Toda infraestrutura tecnolégica para prestagdo dos servigos objeto desse Termo de Referéncia devera ser
disponibilizada pela CONTRATADA, incluindo a migrago, instalagdo, virtualizagdo para “cloud computing”,
manutengio, armazenamento, hospedagem e processamento de sistemas e aplicativos em infraestrutura de
hardware e software fornecida pela CONTRATADA, acesso exclusivo e comunicagio com a rede da COHAB/SP.

3.2 — Sera aceita a subcontratagio para a execugdo do servigo parte integrante do OBJETO deste termo, referente
aos servigos de impressdo em grande volume (boletos, cartas cobranga etc.) sendo, a empresa CONTRATADA
corresponsavel pela prestagdo dos servigos realizados, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

3.3 - A CONTRATADA devera licenciar todos os softwares necessarios para prestagdo do servigo, objeto deste
termo de referéncia.

3.4 - Todos os certificados digitais necessarios para o correto funcionamento da solugdo deverio estar incluidos na
infraestrutura tecnologica, sendo os respectivos custos de responsabilidade da CONTRATADA.

3.5 - Sendo necessaria a instalagdo ou upgrade de software ou Sistemas Operacionais para o correto funcionamento
da solugdo, como configuragdo de rede, replicagdo de Active Directory (AD), todos os custos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

4 - DESCRICAQ DOS SERVICOS

4.1 - A hospedagem “cloud computing” com o fornecimento de Infraestrutura como Servigos (SaaS) denominada
Solugdo Tecnoldgica de Servigos, que constitui todo o ambiente virtual para execugio do sistema.

4.2 - A contratada realizara a migragdo dos sistemas bem como a virtualizagio para “cloud computing” e aplica¢des
devendo para tanto apresentar o plano de migragdo para apreciagdo € aprovagéo da Geréncia da COHAB/SP.

4.3 - Sera responsabilidade da contratada a administragio e gerenciamento do ambiente incluindo os procedimentos
de copia de seguranga para protegdo digital de dados, atualizagdo de seguranga dos softwares basicos e
monttoramento dos servidores. Devendo para tanto apresentar o plano de continuidade de negocios ¢ plano de
seguranca de acesso digital para apreciagdo e aprovacio da Geréncia da COHAB/SP.
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4.4 - Os servigos técnicos de manutengio estdo restritos ac ambiente ¢ softwares fornecidos pela contratada, deste
modo nio ¢ de responsabilidade da contratada o formecimento e manutencdo de equipamentos de impressdo, bem
como fornecer suprimentos de impressdo.

4.5 - As atualizagdes para versdes superiores dos softwares disponibilizados serdo submetidas para validagdo e
aprovagdo pela Geréncia da COHAB/SP mediante apresentagdo pela CONTRATADA de orgamento especifico.

4.6 - A expansdo ou acréscimo de recursos computacionais de hardware (capacidade de processamento, memaria e
espago de armazenamento)} serdo, igualmente, submetidos para validagio e aprovagio pela Geréncia da
COHAB/SP.

5 - CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

5.1 - Os servigos técnicos a serem prestados em conjunto com a solugido tecnoldgica a ser implantada e
disponibilizada pela CONTRATADA. devem possuir as caracteristicas descritas a seguir:

a) Devera fornecer estrutura dedicada ao servigo, de modo a garantir um ambiente seguro, controlado e com
infraestrutura redundante e tolerante a falhas;

b) O ambiente “cloud computing” devera ser dimensionado para atender adequadamente o volume de servigos
de recepgdo e processamento dos volumes mencionados, com utilizagio maxima de 80°% do processador e da
memoria principal, durante todo o periodo de execugdo dos servigos;

¢) Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgao
superior aos limites estabelecidos;

d) Os servicos deverio estar disponiveis em 99% do tempo contratado, de modo que, ndo ocorra
indisponibilidade do servigo;

e) Alternativa de contingéncia, composta de hardware e software, permitindo que, em caso de falha de
quaisquer componentes da solugfo, seja possivel seu processamento, apds restabelecimento do funcionamento
normal;

f) Redundincia de interfaces de rede ¢ das conexdes 4 rede de todos os servidores empregados;

g) Devera possuir conexdes redundantes responsaveis pelo trifego externo, facilitando monitoramento e
administra¢do em diferentes pontos do datacenter;

h} Realizagio de cdpias de seguranga (backups) didrias com vistas & recuperacio dos dades armazenados,
referentes ao processamento da solugdo, em caso de faiha nos meios de armazenamento;,

6 - SUPORTE TECNICO

6.1 - O Servico de suporte técnico destina-se a correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre
configuragdo e utilizagio da solugdo ofertada, bem como, 4 manutencéo e atualizagdo de seguranca de softwares e
hardwares que compdem a solugio ofertada.

6.2 - A CONTRATADA devers prestar servigos de suporte técnico a CONTRATANTE, compreendendo apoio in
loco quando necessério, mediante abertura de chamado técnico. ~
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6.3 - A contratada devera manter servigo de suporte técnico através do telefone e-mail para atendimento e registro
de incidentes.

6.4 - Apés o registro da ocorréncia o prazo de atendimento e reparo devera ser de até 4h tteis para restabelecimento
dos servigos.

6.5 - Em caso de paradas programadas tanto pela contratante como pela contratada deverd uma comunicar a outra
com antecedéncia minima de 48h.

7- PLANO DE CONTINGENCIA E DISPONIBILIDADE

7.1 A CONTRATADA devera propor um plano de contingéncia detalhado que garanta a continuidade do
funcionamento do sistema no caso de paralisagdes ou problemas criticos com o ambiente de processamento do
sistema.

7.2 O plano devera conter orientagdes sobre a confecgdio de copias de seguranga do banco de dados, especificando a
quantidade de cépias, periodicidade, quantidade por vez, local de armazenamento da midia, arquivos e diretérios
que devem ser copiados, programa utilizado e procedimentos para execugdo. Devem constar também quais os
cuidados a serem tomados no caso de necessidade de restauragdo da copia de seguranga e restrigdes a serem
observadas.

7.2.1 No caso de falha do servidor ou sistema operacional devem constar no plano os prazos de
atendimento e os procedimentos a serem executados pelos técnicos da COHAB/SP quanto ao
chamado técnico, bem como medidas basicas para detecgio e confirmagdo do problema.
7.3 O contingenciamento dever utilizar dados atualizados e permitir consulta da base de dados com a caréncia de
consulta de 30 (trinta) dias anteriores a data do fechamento mensal, e possuir rotinas de seguranga presentes no
sistema principal contratado, evitando o acesso ndo autorizade e mantendo integras as informagdes e dados da
COHAB/SP.
8- A CONTRATADA, devera:

8.1 Fazer manutengbes preventivas bimestrais, nos sistemas aplicativos e base de dados, visando o bom
desempenho e integridade dos dados a ela confiados;

8.2 Manter uma documentagdo atualizada dos procedimentos operacionais estabelecidos no plano de contingéncia.
Esta documentagio devera ser entregue i Geréncia da COHARB/SP;

8.3 Garantir o funcionamento da aplicacdo ¢ da base de dados, no minimo em 99% (noventa ¢ cinco por cento),

durante o periodo de atendimento ao publico.
[\/\ 7
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9- SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL DO SISTEMA
9.1 Disponibilizac¢iio de Profissional Alocado

9.1.1 Para os servicos de suporte técnico e operacional do sistema, a CONTRATADA deverd
disponibilizar 02 (dois) profissionais (analistas de crédito imobiliario), com vinculo empregaticio com a
mesma, sendo um residente e o segundo remoto, podendo a critério da COHAB/SP, sob demanda,
convocar o analista remoto para o atendimento localmente, ambos analista em horirio de expediente,
devendo os analistas terem, pelo menos, 03 (trés) anos de experiéncia no suporte a ambiente de
processamento de dados para gestdo de crédito imobiliério.

9.1.2 Os profissionais deverdo estar aptos a atender solicita¢cGes de usuarios, participar de reunides entre
areas da COHAB/SP junto com funciondrio da Geréncia, assessorando-o no entendimento, propondo
caminhos e solugbes em questdes que envolvam o sistema de crédito imobiliario.

9.1.3 A COHAB/SP, ao seu critério, podera solicitar a substitui¢do do profissional que ndo atender as
expectativas, necessidades ou caracteristicas dos trabalhos a serem executados. O profissional substituto
devera possuir mesmo nivel técnico € apresentar experiéncia curricular similar.

9.1.4 A CONTRATADA assumird total responsabilidade pelos servigos realizados pelos profissionais
alocados.

9.2 Servigos de Produgiio

9.2.1 Os recursos para geracdo dos arquivos e relatorios, descritos no item 12 do ANEXO I, sido de
responsabilidade da CONTRATADA, permitindo ao usudrio o processamento das informagdes em meio
magnético ou em papel quando for o caso.

9.2.2 Caberda 3 CONTRATADA o servigo completo de emissdo dos boletos de cobranga, que inclui:
processamento, geragiio, envio de arquivo e impressdo dos boletos, inclusive seus custos.

9.2.2.1 Os relatdrios de produciio (grande volume), cartas de cobranga e boletos mensais, deverao
ser produzidos por impressdo, de acordo com a necessidade, ¢ entregues na COHAB/SP nos
prazos previstos,

9.2.2.2 A COHAB/SP cabera a impressio do conteiido de telas, tabelas, planilhas de evolugio, e
outros informes necessarios as atividades do dia a dia dos usudrios, além do processamento das
baixas de pagamentos ¢ geragio de relatdrios de cadastro.

9.2.2.3 Todos os equipamentos, impressoras, microcomputadores, rede sem fio (wireless) e outros

insumos de informatica e mio-de-obra necessirios & prestacio dos servicos de produgdo
executados pela CONTRATADA, serio de sua exclusiva ¢ inteira responsabilidade, sem qualquer

onus para a COHAB/SP.
/\/\._ e
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9.3 Suporte Técnico e Operacional do Sistema

Os profissionais alocados deverdo formecer suporte técnico ¢ operacional necessarios ao bom funcionamento do
sistema. Envolve os seguintes servigos e caracteristicas:

9.3.1 Dirimir dividas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento légico e
fisico do sistema.

9.3.2 Fazer avaliago e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.
9.3.3 Prestar assessoria para entendimento ¢ aplicagfo da legislagdo vigente.

9.3.4 Participar de reunides junto com funcionario da Geréncia, assessorando-o no entendimento, propondo
caminhos e solugdes em questdes que envolvam o sistema de crédito imobiliério.

9.3.5 Realizar, sem o6nus, testes nos sistemas/programas sempre que solicitado, com a presenga do
representante da COHARB/SP.

9.3.6 Processar simulagdes de situagdes especiais solicitadas pela COHAB/SP, visando atender as
necessidades decorrentes de alteragdes legais ou as necessidades de estudos especificos demandados pela
area de gestdo dos contratos.

9.3.6.1 Esta simulagdo devera ser efetuada em paralelo, isto €, mantendo integros os dados do
cadastro do sistema. A COHAB/SP podera, baseada nos resultados encontrados, solicitar a
alteracdo real dos dados do cadastro.

9.3.7 Acionar equipe necessaria para solugdo de questdes em que os profissionais alocados nio tenham
condi¢des de atender.

10. MANUTENCAO E CONSULTORIA
A CONTRATADA devera:

10.1 Garantir o funcionamento dos programas no ambiente do sistema sem erros. Se eventualmente for constatado
qualquer erro durante a vigéneia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a corrigi-lo e/ou substituir partes do
sistema s¢ necessario, sem qualquer énus 3 COHAB/SP, mantendo-a informada das alteragdes efetuadas,

10.2 Fomecer apoio técnico, manutengdes ¢ consultoria necessarias ao sistema contratado e aos seus méddulos
originais e adicionais decorrentes de alteragdes legais ou de implantagdes de novas versdes.

10.3 Dar suporte e consultoria permanente 3 COHAB/SP referente a aplicagfio da legislagdo do Sistema de
Financiamento Imobilidrio — SFI, Sistema Financeiro de Habitagio — SFH, Fundo Municipal de Habitagio —
FMH, entre outras regras gerais para gestdo de contratos de créditos decorrentes de financiamentos habitacionais
e/ou normas, planos e programas de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal,
Estadual ou Municipal, atualizando o sistema com as normas editadas pelos orgdos regulamentadores, sem custo

gl |
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adicional 8 COHAB/SP, devendo, apds cada atualizagdo, repassa-las ao grupo de técnicos da COHAB/SP,
esclarecendo as alteragdes efetuadas e responsabilizando-se pelo acompanhamento e aplicagdo de tais normas.

10.4 Manter o banco de dados integro ao fim de cada manutengéo, obrigando-se a disponibilizar 3 COHAB/SP o
“layout” dos arquivos apés as alteracdes realizadas.

10.4.1 — Atualizar e disponibilizar, diariamente, base de dados por contratos, devidamente consolidados
no qual devera conter todas as informagdes pertinentes e suficientes para respaldar as informagdes técnicas
necessarias para 0 desenvolvimento das aplicagdes a critério da COHAB/SP.

10.5 Documentar as alteragdes/modificagdes efetuadas nas manutengdes do sistema.

10.6 Ministrar treinamentos, sem custo adicional, para melhor entendimento e operacionalizagio das adequagdes,
sempre que ocorrerem implementagdes ou alteragdes no ambiente do sistema contratado.

10.7 Fornecer nos treinamentos toda a documentagiio detalhada sobre os topicos tratados, com emissdo de atestado
de participa¢do em que constem a carga hordria e o programa do treinamento.

10.8 Fornecer gratuitamente as novas versdes (releases) decorrentes do aperfeigoamento tecnolégico contendo
mudangas legais, tributirias ou fiscais, alteragdes técnicas ou decorrentes de acréscimo de novos recursos ou
funcionalidades do sistema contratado, que deverdo ser implantadas na COHAB/SP. A implantagdo devera ser
acompanhada das informagdes necessarias das alteragdes e implementagBes havidas, além da documentagdo
devidamente atualizada, devendo ser garantidos os mesmos niveis de seguranga.

10.8.1 A instalagdo de uma nova versdo nao podera, em hipdtese alguma, sobrescrever, alterar ou excluir
fun¢des e/ou rotinas que estejam em funcionamento na versio que sera substituida, a menos que solicitado
pela COHAB/SP.

11. DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES PARA NECESSIDADES ESPECIFICAS
A CONTRATADA devera:

11.1 Na vigéncia do contrato, desenvolver e implantar novas rotinas e alteragdes do sistema para atender
necessidades especificas da COHAB/SP, assim consideradas aquelas atividades ainda ndo previstas nas
especificagdes TR, mas que se incorporarao a ele no curso do contrato, de modo a permitir que o sistema tenha uma
constante atualizagio ¢ esteja adequado as novas necessidades geradas pela COHAB/SP, como por exemplo:
novos planos de financiamentos, relatorios diferenciados, informagdes gerenciais, importagio ¢ exportagio de
dados entre a COHAB/SP e os sistemas informatizados da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, etc. As novas
implantages ou versdes deverdo ser acompanhadas da devida documentagio e/ou treinamento.

11.2 Apresentar orgamento prévio para o desenvolvimento de aplicacdes especificas, as quais serdio feitas através
de ordem de servigo. Tais ordens deverdo conter a descricio dos servigos, permitindo que a CONTRATADA
analise os problemas e defina a solu¢io. O orgamento para a aprovagio devera conter: a quantidade de horas
necessarias, a descrigio dos servigos para seu desenvolvimento, implantagéo e cronograma. O orgamento devera
ser submetido a prévia analise e aprovagéo.

—~
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12. PRAZOS E CARACTERISTICAS DO ATENDIMENTO

12.1 Deverdo ser observados como prazos maximos de atendimento, contados do horario da abertura do chamado
para a solugdo do problema, ou autorizagio para execugdo dos servigos, os seguintes:

Prazos Descricio dos Servicos
I 30 (trinta) Para modificagdes ou alteragdes necessarias no sistema contratado,
dias corridos decorrentes de nova legislagio ou de mudancas na legislagio em

vigor. Esse prazo de atendimento podera ser reduzido caso seja
estipulado pela propria legislagio.

2 72 (setenta e duas) Para analise e comrecio dos problemas detectados no sistema
horas contratado. Os problemas decorrentes da evolugio dos

financiamentos terdo prioridade maxima de atendimento.
3 03 (trés) Para suporte técnico e solugio de problemas de processamento,
dias uteis detectados no sisterna contratado, e conclusdo dos processamentos

| das rotinas mensais com a consequente entrega de seus produtos aos
usudrios gestores, principalmente das informagdes pertinentes ao

contabil da COHAB/SP.
4 02 (dois) Para analise das solicitagbes que impliquem em manutengdes,
dias uteis alteracdes, correcdes ou implementa¢des no sistema contratado.
5 10 (dez) Para realizagdo de manutengdes, alteraghes, corregdes ou
dias uteis implementa¢ao no sistema coniratado.

12.2 Para corre¢des de erros no sistema, a CONTRATADA obriga-se a coloci-lo em condigdes de uso e
funcionamento, corrigi-lo, ou até mesmo substitui-lo no prazo maximo de 2 (dois) dias Wteis a partir da solicitag3o,
sem qualquer 6nus para a COHAB/SP. Caso os erros sejam de grave impacto {(interrupgdo do ambiente, impactos
operacionais, ou outras deficiéncias de natureza grave e danosa a administragio), as providéncias necessarias para
sua corregdo deverdo ser tomadas de imediato.

12.3 Os prazos acima poderdo ser ampliados em razdo da complexidade apresentada, mediante justificativa da
CONTRATADA ¢ aceite pela COHAB/SP.

12.4 Os servigos de consultoria, manutengio, assisténcia, apoio e suporte técnico devem ser prestados normalmente
nos dias uteis, dentro do horédrio das 08h00min as 18h00min, do estado de Sdo Paulo. Nos casos excepcionais
poderdo ser realizados a qualquer tempo, conforme determinagédo da COHAB/SP.

12.5 Quando comprovado que o servigo nao foi executado com exatiddo, a corregdo devera ser efetuada no prazo
maximo de 2 (dois) dias tteis, sem qualquer Onus, ficando ainda garantido 3 COHAB/SP o direito de
ressarcimento dos eventuais prejuizos.

12.6 Os servigos de manutengdo, suporte ¢ assisténcia serdo prestados segundo as seguintes condigdes:
a) Presencial preferencialmente pelo profissional residente.
b} Via web (e-mail, WhatsApp).
¢) Via telefone, em horario comercial.
d) Imediatamente, para os casos emergenciais que impliquem na paralisagio das atividades.

Pl
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e) Atendimento a servidores devera ser no regime de 24x7.

12.7 A COHAB/SP obriga-se a disponibilizar ramal telefénico nas suas dependéncias para servigos a serem
executados pela CONTRATADA.

12.8 A CONTRATADA devera efetuar toda e qualquer manutengio e/ou alteragdo nos aplicativos que implique na
indisponibilidade total ou parcial do sistema contratado, fora do horario de atendimento ao publico, em condigbes
normais. E em situagdes emergenciais, com prévia autorizagio da COHAB/SP, podera ser efetuada a qualquer
momento.

12.9 Para o servigo de desenvolvimento e implantacio de novas rotinas, o(s} técnico(s) devera(do) atuar conforme a
aprovagdo prévia do uso das horas técnicas autorizadas destinadas a esta prestagio de servigo.

13. REQUISITOS E OBRIGAGCOES GERAIS DA CONTRATADA

13.1 Operacionalizar seu sistema cumprindo os prazos estabelecidos.

13.2 Manter o banco de dados integro durante toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a disponibilizar a
COHAB/SP o “layout” dos arquivos apos alteragdes realizadas.

13.3 Fornecer copia do banco de dados (Backup) a cada fechamento mensal na COHAB/SP, contendo anexo o
“layout” detalhado dos arquivos, isentas de qualquer processo de bloqueio de acesso aos dados.

13.4 Atualizar o(s) manual(is) do sistema sempre que houver modificagdes. Disponibiliza-lo(s} a COHAB/SP, com
ope¢ao para impressao, fornecendo-os em formato HTML ou PDF.

13.5 Manter & disposi¢io da COHAB/SP, para suporte presencial, quando solicitado, profissional especialista para
sanar as dividas que ocorrerem durante a vigéncia do contrato.

13.6 Realizar somente as alteragdes legais pertinentes ou as comandadas por profissionais da COHAB/SP, com as
devidas alteragdes evolutivas.

13.7 Atualizar/alimentar o sistema com todos os indices necessérios ao seu funcionamento.
13.8 Assumir total responsabilidade pelos servigos realizados pelos seus profissionais.

13.9 Manter a seguranga, integridade e confiabilidade dos dados processados, bem como manter total sigilo sobre
as informagdes neles contidas.

13.10 Atender ao requisito constante, permitindo o acesso concomitante de no minimo 100 usuérios através de suas
estacdes de trabalho conectadas a rede e com tempo de resposta de no maximo 10 (dez) segundos para a consulta
de um contrato.

b
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13.11 Fornecer, ao término do contrato e no prazo maximo de 15 dias, todo o arquive do cadastro existente, em
meio magnético, € no “layout” fornecido pela COHAB/SP, sob pena de aplicagdo das penalidades estabelecidas no
Termo de referéncia e seus Anexos, bem como no Contrato, e ressarcimento por eventuais prejuizos.

13.12 Manter, cdpia atalizada do servidor de banco de dados no ambiente da COHAB/SP, com acesso ¢
permissdes total aos analistas da COHAB/SP.

/-\/\" 13
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ANEXOII
ESPECIFICACAO TECNICA DO :
SISTEMA DE GESTAO DE CREDITO IMOBILIARIO

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO - COHAB/SP

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA  PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTAS MIL)
UNIDADES HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO
CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES DO ANEXO I -
DETALHAMENTO DO OBJETO - E DEMAIS ELEMENTOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE
REFERENCIA.

1. OBJETIVO
Especificar tecnicamente as funcionalidades necessarias para o sistema de gestio de crédito imobiliario,

1.1 — Termos e Defini¢oes

Consisténcia na evolu¢io dos contratos: entende-se por consisténcias na evolugio dos contratos todo o contetido
e informagdes que estejam de ACORDO com as regras estabelecidas por este Termo de Referéncia e seus
respectivos ANEXOS e legislagdes aplicaveis.

Inconsisténcias na evolugio dos contratos: entende-se por inconsisténcias na evolugido dos contratos todo o
conteddo ¢ informagdes que estejam em DESACORDQ com as regras estabelecidas por este Termo de Referéncia
€ seus respectivos ANEXOS e legislagtes aplicaveis.

Validacio: entende-se por validagdo o processo de confirmagio das informagdes disponibilizadas de acordo com
as regras estabelecidas por este Termo de Referéncia, seus respectivos ANEXOS e legisla¢des aplicaveis.

Homologacio: entende-se por homoelogagdo o processo que assegura a veracidade das informagdes prestadas, apos

a devida validagdo, conforme as regras estabelecidas por este Termo de Referéncia e seus respectivos ANEXOS e
legislagdes aplicaveis.

2. FUNCIONALIDADES NECESS/—'\R_IAS: .
3. ARQUITETURA E QUALIFICACAO TECNICA:

3.1 - Requisitos gerais

Item | Descritive | | Atende | Nio | Obs.
| Atende

-

A Ser dotado de interface 100% grafica; l . | |

/\/'\ - 14
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B Ser integrado diretamente com processador de texto /
planilha de dados
C Componente executavel de acesso deve ser ASSINADO

DIGITALMENTE com um CERTIFICADGC emitido por
AUTORIDADE de CERTIFICACAO CONFIAVEL;

D Processamento deve ser exclusivamente no servidor{es),
ndo podendo ser instalado nenhum componente binério
(executaveis / bibliotecas) nas maquinas cliente, com
exce¢do do atalho para a aplicagio,

E Software de Banco de dados Microsoft SQL-Server
2022, em versdo x64 e/ou x32 ou superior;

F Certificado fornecido por entidade com reconhecimento
nacional, atestando que a licitante € a Unica detentora da
propriedade dos direitos autorais e dos direitos de
comercializagdo do software, com validade para todo o
Territorio Nacional.

4. INFRAESTRUTURA
4.1 — Requisitos gerais

Item | Descritive Atende Niio Obs.
Atende

A O sistema deve ser disponibilizado em “cloud
computing” devendo ser interligado ac ambiente
computacional da COHAB/SP, via HTTPS(443)
privado e/oun VPN (Virtual Private Network) para acesso
administrativo ao ambiente ;

B O programa “front end” (csta¢fo cliente) devera ter as
seguintes caracteristicas:
C Compatibilidade total com Windows 10 ou superior, 32

e 64 bits; Todas as configuragdes da estacio de trabalho
necessarias ao funcionamento do sistema devem ser
feitas automaticamente na sua instalagdo. Ndo depender
de adaptagdes como captura de portas de impressdo para
MS-DOS ou arquivos de configuragdes dependentes de
usuarios e senhas prefixados

D Todos os custos envolvidos na aplicagdo da respectiva
tecnologia, tais como: licengas de uso do servidor de
terminais, licengas para acesso de clientes, utilizagdo de
novos servidores, entre outros, serfo de responsabilidade
do licitante, ndo incorrendo em nenhum custo a
COHAB/SP

E As caracteristicas e especificagées do ambiente “cloud
computing” deverdo garantir o pleno funcionamento, a
eficicia, a eficiéneia e o desempenho do sistema
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contratado. | |

F Os softwares homologados/Aprovade PDSTIC Plano
Diretor Setorial em Tecnologia da Informacio e
Comunicagdo da SMIT, que estiverem em uso nos
equipamentos, a critétrio da COHAB/SP, deverdo ser
atualizados sempre que a proprietaria das marcas citadas
modificarem suas versfes

G Fornecer ao término do contrato e no prazo maximo de
15 dias, todo o arquive do cadastro/banco de dados
existente, em meio magnético, e no “layout” fornecido
pela COHAB/SP, sob pena de aplicagdo das penalidades
estabelecidas no TR e seus Anexos, bem como no
Contrato, e ressarcimento por eventuais prejuizos

H Caso ocorra encerramento das attvidades da
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, ou que
o seu produto nio seja mais comercializado, deve ser
cedido a ultima versdo dos codigos fontes do sistema,
juntamente com toda a sua documentagio e manuais,
ficando esta COHAB/SP autorizada a utilizar o sistema
indefinidamente, podendo, inclusive, a partir dos
codigos fontes, desenvolver ou adaptar o sistema a fim
de manter a sua utilizagfio para continuidade de suas
rotinas operacionais e atendimento.

| 1 Ambiente “cloud computing” deve possuir estruturas
para suporte das operagbes técnicas do setor de
Infraestrutura da COHAB/SP, conforme exemplificado
nos servidores listados na figura 3.

- Servidor IIS - Windows 2022 - 8GB RAM/120GB
NVMe;

- Servidor Linux - 4GB RAM/40GB NVMe;

- Storage 3TB NVMe - Espaco vinculado ao SQL.




0
SACPAULO Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO DE CREDITO IMOBILIARIO

REP OSITORIO
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Figura | — Visdo Geral da Arquitetura da Solugéo Tecnologica
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DATA CENTER
PRIMARIO

DATA CENTER
SECUNDARIO

—

SESSOES REPOSITORIO
REMOTAS APLICACEO DOCUMENTOS
. REPLICAGAS
i
SESSOES REMOTAS APLCACAD WEBSITE
’Roouao i I
Y
5680 EPUCA RO
g HOMOLOGAGAD = ]
COCUMENTOS BASE DE DADOS ACTIVE DIRECTORY |

Figura 2 — Visdo Geral da Solugdo de Contingéncia

Servidor Virtual

Servidor WEB - II5
- Windows 2022

- 8GB RAM

- 120GB NVMe

- IP Pdblico

Ambiente Cloud Computing - Operagdes

INFRAESTRUTURA — COHABSP

Servidor Virtual

Servidor Linux
- 4GB Ram
- 80GB NVMe
- IP Pdblico

Espago no Servidor SQL

| 37B Disco NVMe
E' Armazenamento
|

Interligado ac Ambiente Cloud Computing
Slstema

STORAGE

Figura 3 — Ambiente suporte
operagdes técnicas Infraestrutura
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5. PLANO DE CONTINGENCIA:

Este Plano de Contingéncia e Disponibilidade deve garantir a continuidade do funcionamento do sistema no caso
de paralisagdes ou problemas criticos com o seu ambiente de processamento.

a) Requisitos Nio Funcionais necessarios
A Tabela 1 a seguir apresenta os valores esperados para a resposta do sistema aos requisitos nio funcionais.

Tabela 1 - Requisitos Nio Funcionais

Ruegguisitos Nio Funcionais Valores necessirios

Acessos simultineos minimo 100 usuirios

Tempo maximo de Resposta para uma consulta de contrato | 10 segundos

b) Disponibilidade necessaria
A Tabela 2 a seguir apresenta a disponibilidade requerida para o sistema.

Tabela 2 - Disponibilidade Necessaria
Tempo de Tempo de
Disponibilidade requerida Indisponibilidade/ano Indisponibilidade/mcés

99% (noventa e cinco por cento) 3 dias e 16 horas 7 horas e 18 minutos

Em caso de falha no ambiente de produgdo ou necessidade de intervengéo técnica para manutengio, o ambiente de
contingéncia devera ser acionado (manual ou automaticamente), o qual terd 0 mesmo poder de processamento do
ambiente de produgdo. Quando a situagdo for normalizada no ambiente de produgdo, este devera entrar no ar,
observando os procedimentos enumerados no item Retorno as Operagdes Normais, em 60 minutos.

¢) Confecgido das Cépias de Seguranca do Banco de Dados
O processo proposto para a confecgdo das copias de seguranga do Banco de Dados € ilustrado na Figura 4 a seguir.
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BACKUP DIF DIARIO
RETENCAC SEMANAL

REPLICACAD

L_._._...__".__

CLIENTE

Figura 4 - Visio Geral da Solugiio de Copia de Seguranca da Base de Dados

Este processo envolve os seguintes passos:

e Realizacio de Backup didrio gerado pelo MS SQL Server (Full e Diferencial).

e Replicacdo entre o Banco de Dados da Produgio e o Bando de Dados da Contingéncia.
e Copia dos arquivos de backups didrios do MS SQL Server (Full, Diferencial e Log).

~ -

Tabela 3 — Pardmetros para a Confecc¢do das Copias de Seg

Quantidade Quantidade L.ocat de

Procedimento Tipo I Periodicidade | de Copias por vez [ Armazenamento

Backup do Banco|  Full 1 (uma) cépia | 1 (uma) cépia | Diretorio de Backup do
i Semanal Servidor de
de Dados | (Completo) por Semana por vez A
- rmazenamento
g
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|
Backup do Banco Diferencial Didria 1 (uma) copia | 1 (uma) c6pia D“etége c;‘tlizcl:’asicup g0
de Dados por dia as 18:00 por vez P e s
1 (uma) copia .| Diretorio de Backup do
Bacl:ll;p])(:::ifsanco Log Hordria por hora entre : (um:) :6p 47 Servidor de
5:00 e 17:00 L pd Armazenamento
Armazenamento [ o . Unica e 1 (uma) cépia | 1 (uma) cépia Servidores da
Externo imediata | por cada evento por Vez COHAB/SP
Contratada /
Armazenamento 1 (uma) cépia | 2 (duas) copias COHAB/SP
Midia Removivel s Ricss por Més por vez Dispositivos de
armazenamento

d) Cuidados na Confecgiio das Copias de Seguranca

e Os seguintes cuidados devem ser observados na confecgio das copias de seguranga do banco de dados:
O MS SQL Server deve ser configurado para realizar os backups conforme especificado acima,
armazenando os arquivos de backup gerados no servidor de armazenamento.
# Um servigo de sincronizagio de arquivos ficara ativo para realizar as transferéncias para os servidores da
COHAB/SP dos arquivos de backup logo apds estarem disponibilizados.
e As Midias removiveis devem ser acondicionadas em lugar apropriado ¢ protegido de variagdes bruscas de
temperatura, visando preservar os dados nelas armazenados € 0 tempo de vida atil desses equipamentos.
® As Midias Externas devem ser catalogadas por periodo de datas as quais se referem as copias de seguranga
dos arquivos de backup do bance de dados nelas armazenadas, visando agilizar o processo de localizagio da
midia que contém ¢ backup do periodo que se quer restaurar, quando houver a necessidade de proceder-se a
uma restauragao.
® As Midias Externas podem ser reaproveitadas sempre que todas elas tiverem sido utilizadas dentro do
periodo maximo dos 30 (trinta) dias de retengdo. Este processo deve ocorrer sempre utilizando-se a midia
que contém os dados mais antigos guardados, de forma a manter sempre o periodo de retengdo acordado dos
30 (trinta) dias para os dados salvos nestas midias externas.

e) Tempo de Retencao das Cépias de Seguranga
# Os procedimentos de confecgdo das copias de seguranga do banco de dados mencionados neste Plano de
Contingéncia ¢ Disponibilidade visam assegurar a preservago de copias de dados com 60 (sessenta) dias de
reten¢do. No caso de ocorréncia de falhas, sera possivel recuperar as informag¢des armazenadas nas ultimas

horas dos altimos 60 (sessenta) dias.
Ot



%

COHAB
SAOPAULO  Companhia Metropolitana de Habitacio de Sio Paulo

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO DE CREDITO IMOBILIARIO

f) Nivel de Atualizacio dos Dados do Contingenciamento
¢ Os procedimentos de contingenciamento mencionados neste Plano de Contingéncia e Disponibilidade
visam preservar sempre atualizados os dados armazenados na Base de Dados de Contingéncia em relagio aos
dados da Base de Dados de Produgdo, podendo haver no maximo uma diferenga de 1 (uma) hora entre o
nivel de atualizagio dos dados da contingéncia e os dados guardados nas cdpias de seguranga.

g) Restauracio das Cépias de Seguranca
® Para a restauragdo dos dados a partir das copias de seguranga, utilizam-se as midias externas do periodo de
restauragdo desejado. Os arquivos de backups gerados pelo MS SQL Server e guardados nas midias externas
alvos da restauragdo devem ser copiados para o diretorio de armazenamento de backup da maquina de
contingéncia e, a partir dai, serem utilizados no processo de restauragio da base de dados da contingéncia
com o auxilio do MS SQL Server. Apods esta restauragio, o mecanismo de replicagio do MS SQL Server
deve ser acionado para transferir os dados restaurados no banco de contingéncia para o banco de produgio.
Desta forma, o banco de produgdo ¢ restaurado e mantém sincronia com o banco de contingéncia,
assegurando a integridade de dados entre os dois bancos e permitindo ao Sistema entrar em processo de

operagdo normal.

h) Retorno as Operagdes Normais
® Apés a realizagdo dos procedimentos mencionados no item Restaura¢do das Copias de Seguranga abordado
anteriormente, o sistema estard apto a entrar em operacdo normal. Para tanto, a supervisdo do cliente deve
realizar verificagdes de confirmagdo do estado de recuperagdo das informagdes do periodo que se queria
restaurar e, s depois de ocorrida esta confirmagio, o sistema deve ser liberado para uso geral pelos seus
usuarios, em 60 minutos.

i) Procedimentos para o caso de Falha dos Servidores ou Sistema Operacional
e Nos casos de falha dos servidores do ambiente de processamento ou sistema operacional, os seguintes
passos devem ser realizados pelos técnicos do cliente para permitir a rapida identifica¢do do problema e o
mais breve retomo as operagdes normais pelo sistema:
e Verificar se a falha envolve o ambiente operacional como um todo, inviabilizando o uso da méaquina de
contingéncia para manter em opera¢io a carteira de crédito imobiliario.

¢ Caso a falha atinja apenas a mdquina de produgédo, a maquina de contingéncia devera entrar no ar, uma vez
que esta sempre mantém os seus dados atualizados devido 4 sincronizagio das bases de dados realizada pelo
MS SQL Server.

o Neste caso, apds disponibilizar o acesso & maquina de contingéncia, a maquina de producio deve ser
investigada preliminarmente pelos técnicos do cliente, visando identificar a origem do problema. Sdo
possiveis causas de problemas: o downtime de uma maquina virtual da maquina de produgdo, falhas de
hardware nos drives em RAID 5, exaustdo temporaria de recursos devido a um pico de utilizagio excessiva
por uma sessio de um usuario, entre outras causas.

¢ Como medida basica para identificagdo das possiveis causas da falha em analise, deve-se investigar através
do Host do ambiente virtualizado da maquina de produgio, registros gerados (LOG) pelo Sistema
Operacional utilizando-se o Visualizador de Eventos. Se a causa do problema puder ser atribuida a alguma
maquina virtual do ambiente de produgio, o Visualizador de Eventos desta maquina virtual também pode ser
utilizado com o mesmo propdsito investigativo. Em qualquer caso, se o problema identificado for
temporario, ou seja, de rapida resolucdio pela prépria equipe do cliente, esta poderd ser implementada e
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registrado o evento ocorrido e a solugdo dada nos registros de ocorréncia de falhas do ambiente de
processamento,

® Caso o problema identificado possua causa por falha de hardware ou outra qualquer de dificil identificacio,
o suporte técnico devera ser acionado através do canal de apoio ao cliente, no qual sera registrado o chamado
técnico e as providéncias serdo dadas dentro dos prazos de atendimento do acordo de nivel de servigo. Neste
registro de chamado é importante caracterizar de forma clara a falha ocorrida, se possivel, e os
procedimentos preliminares adotados e as respostas obtidas. Desta forma, agiliza-se a resolugdc do
problema.

j) Manutencdes Preventivas
e Periodicamente, de forma bimestral, manutengdes preventivas serio realizadas pelo suporte técnico nos
sistemas aplicativos, ambiente operacional e bases de dados, visando ¢ bom desempenho e integridade dos
dados armazenados.

k) Requisitos Técnicos de Software
A Tabela 4 a seguir apresenta os Requisitos de Software para o Ambiente de Operagio do Sistema,

Tabela 4 — Requisito de Software

Estacdo de trabalho | Windows 10 ou superior,32 ou 64 bits

Impressoras Interface de rede ethemet padrio TCP/IP com drivers 32 e 64 biul
homologados para Windows Server 2008 R2 ou superior
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Funcionalidades Operacionais do Sistema

6. DADOS CADASTRAIS:

Definem-se como dados cadastrais, a manutengio e cadastramento das tabelas e arquivos necessérios ao
atendimento do sistema, tais como: Carteiras (Codigo que define os pardmetros de operagio dos programas
habitacionais e de sua origem de recurso}, empreendimentos, iméveis, histdricos, mutudrios € contratos,
tabelas (indices, categorias, situagdes especiais etc.)

Estio compreendidas neste item as seguintes fun¢Ges:

6.1 O sistema devera conter todos os dados basicos necessarios aos controles de fungdes e operacdes
da COHAB/SP, caracteristicas do seu ramo de atuagdo, exemplos: imdveis, mutudrios,
empreendimentos, contratos, titulos, histdricos, etc., devendo estar estes em conformidade com a
base amostral fornecida e com seus layouts que acompanham a base de dados.

6.2 Permitir a manutengdo das tabelas de indices de reajustes dos vérios tipos de contratos no ambito
do Sistema Financeiro da Habita¢do (SFH), Sistema Financeiro Imobilidrio (SFI), Fundo Municipal
de Habitacdo (FMH) e assemelhados e de outros programas de politica habitacional, ou fora destes,
na forma regulamentada pelo orgéo responsavel ou na forma determinada pela COHAB/SP.

6.3 Bloqueios por Situagdes Especiais e Juridicas - Prever o cadastramento, exibi¢do ¢ manutengio de
codigos de situagdes especiais e juridicas, € suas fungdes para os contratos. Estes codigos deverdo
permitir configurar a execugdo de determinadas fungdes como: emissdo de boletos mensal e de 2°
via, emissdo de 2" via para web, emissdo de avisos de cobranga, relatdrios e arquivos para a
contribuicdo mensal ao FCVS, habilitagdo ao FCVS, relatérios e arquivos mensais vinculados ao
seguro habitacional (Anexo 16, por exemplo), efetivagio de acordo de pagamentos, inicio de
processo de sinistro, envio de informagdes ao SPC, a¢des judiciais, cobranga por empresas
contratadas, geragcdo de acordos de renegocia¢iio de dividas. Estas situagdes poderdo ser tanto para
bloqueio quanto para desbloqueio.

6.4 Contratos agrupados - € o procedimento que permite 3 COHAB/SP agrupar varios contratos de
financiamento a um mesmo mutudrio. Tais contratos serdo vinculados ao contrato principal para
efeito de:

» Emissdo de boletos (prevalecendo o vencimento do principal)
e Consultas

e Consolidacio de dividas, acordos

» No caso de depuragdo de valores, emitir um ALERTA que o contrato € agrupado e que devera
ser depurado individualmente

- 24
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e Remessa e cancelamento junto a0 SPC e empresas contratadas de cobranga.

Para isso mantém os seguintes controles:

a)

b)

d)

6.5

b)

6.6

6.7

De consultas: que permitem verificar se o contrato estd agrupado, e com quais contratos e qual é o
principal;

De identificagdo: permite identificar todos os contratos do grupo no médulo para quitagdo, calculo
dos encargos em atraso, incorporagdes com recalculo de financiamento, para efeito de consulta e
para firmar acordo;

De cobranga: permite a geragdo de um Unico boleto por mutuario para pagamento de prestagio
{mensal ou 2 via), agrupando todos os valores das prestagdes e seus acessérios;

De Registro: permite a geragdo de um unico registro (contrato principal) para encaminhamento ao
SPC mantendo o endereco de cobranga do contrato principal.

Padrées de:

Contratos - Devera dispor de tabela onde o usudrio possa incluir todas as informagdes financeiras e
cadastrais padrdes de um empreendimento habitacional. Esta tabela sera utilizada para auxiliar a
implanta¢@o de novos contratos e para atualizagdo de dados para contratos ja implantados;

Documentos Especificos - Devera dispor de um mddulo de documentos que permitam a geragio ¢
alteragdo dos instrumentos contratuais pelo propric usuério, ou seja, permita alterar os textos fixos
¢ vartaveis (disponiveis) para impressdo nos médulos especificos do sistema.

Validar informag¢des na inclusio de contratos ¢ dados cadastrais de mutuario, como: nome, CEP,
CPF/CNPJ, RG, data de nascimento, nido permitindo a inclusdo com dados inconsistentes (invalidas
e/ou em branco).

O sistema de gestio de contratos de financiamentos devera executar todas as operagdes e/ou
fungdes proprias de usuarios de forma “on-line”.

7 EVOLUGAO CONTRATUAL (HISTORICO):

Na evolugdo contratual deverdo ser contempladas todas as ocorréncias/intervengdes vinculadas ao contrato
no decorrer de sua vigéncia.

Seguem abaixo exemplos de ocorréncias/intervengdes existentes atualmente:

Liquidagdo Antecipada/Amortizagido Extraordinaria

Término por Retomada/Liminar/Rescisdo Contratual

Valor para Calculo de Seguro
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o Transferéncia com Sub-rogagao/Recalculo/Parte Ideal
¢ Término por novagio

e Implantagido de FGTS

e Sinistro Parcial/Total

o Alteragdo de Desconto

» Mudanga de Categonia Profissional

» Renegociagio

» Indices especiais

¢ Alteragdo de Dia de Vencimento

¢ Outros tipos de renegociagio

o Exclusio de contrato

A opera¢do de qualquer evolugiio contratual deve ocorrer de forma automaética, com geragdo de historico e
com a baixa de todas as parcelas em atraso (quando se tratar de historicos que quitam os atrasos) em
qualquer tipo de evolugdio. Permitir a implantagdo de financiamentos concedidos através das carteiras
imobilidrias, mesmo se tratando de contrato em andamento (em qualquer tempo), que poderd ocorrer a partir
da situagdo inicial, com reevolugdo automatica opcional do saldo devedor, prestagBes e acessorios ou de
todos, levando-se a efeito todas as alteragdes contratuais ocorridas de acordo com a legislagio vigente do
SFH, SFI, FMH e assemelhados e¢ de outros programas de politica habitacional, bem como, qualquer
alteragiio gerada por deciséo interna da COHAB/SP que tenha efeito sobre qualquer evolugdo contratual. O
sistema deve permitir, além do cadastramento normal do financiamento, outros tipos de financiamento e
evolugdo destes. O cadastramento deste tipo pode ser no mesmo més de inclusdo do financiamento normal e
cu podem ocorrer ao longo do financiamento.

Deverdo permitir, dentre outras, as seguintes escolhas:
e Sistema de amortizagio (Price, SAC, SAM, etc.);
¢ Taxa de juros (mensal ou anual);
¢ Tipo de juros {(nominal e efetivo);
¢ M¢s de reajuste da prestagio;

o (indice para calculo de MIP;

o Indice de calculo de DFIL; {\/\
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indices de reaj ustes/periodicidade (prestagéo e saido);

L

Prazo de financiamento;

e (Conta contabil especifica;

Vinculos a carteira (por exemplo: COHAB/SP, FMH, PMSP);

Origem/Base da carteira (por exemplo: SFH, SFI, FMH).

Para atendimento das evolugdes contratuais sdo necessarias as fun¢des a seguir:

7.1 Permitir a gestdo de contratos de planos alternativos de financiamento habitacional existentes na
COHAB/SP, como por exemplo, os Programas de Renegocia¢io de Dividas vide ANEXO III.

7.2 Proceder alteragdes para fins de possiveis revisbes (evolugdes contratuais), com respostas
instantdneas ¢ sem alterar a base de dados principal e sem bloqueio de fungdes de consulta e
emissdo de 2* via de boletos. Caso a alteragdo seja efetivada, devera obedecer aos requisitos de
seguranga na transferéncia de resultado para base ativa, como também a geragdo da movimentagio
contabil deste resultado.

Caso a simulagdo ndo seja efetivada, devera permitir a salva da simulag&o realizada para posterior

analise e efetivagdo, se for o caso.

7.3 Armazenar todos os histéricos de alteragdes referentes aos financiamentos, permitindo a qualquer
momento a emissdo de planilhas comentadas contendo a evolugdo contratual e historico de
pagamentos.

7.4 Executar o enquadramento de mutuirios nas respectivas categorias profissionais, visando
determinar o novo indice de reajuste aplicavel de acordo com a época do enquadramento.

7.5 Permitir que o sistema possa efetuar compensagdes (acertos financeiros) posteriores referentes a
aplicagdo de indices diferenciados por revisio destes, inclusive com apuragio de diferengas
ocorridas apds o encerramento do contrato revisado.

7.6 Emitir todos os documentos para a formalizagdo do contrato de financiamento e venda do imével,
inclusive de transferéncias, renegociagdes, novagdes e confissdo de dividas/acordos.

7.7 Realizar somente as alteragdes legais pertinentes ou as comandadas por profissionais autorizados
peia COHAB/SP, com as devidas alteragdes evolutivas,
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7.8 Permitir tratar os contratos das regides 38, 83, 380 e 803, com plano de financiamento especial
codigo 183, que sdo os contratos de TPUOC (Termo de Ocupagdo com Opgdo de Compra), cuja
evolugdio tem caracteristica de contrato de poupanga com saldo CREDOR, para que possam evoluir,
referencialmente, de forma andloga a um financiamento equivalente, pois o CCV (Contrato de
Compra ¢ Venda} somente nfo foi assinado pelo fato de que o empreendimento ainda ndo esta
regularizado; para esses casos, quando o empreendimento for regularizado e o CCV puder ser
assinado, o sistema deve efetuar o seguinte procedimento:

e Especificacdo do plano financiamento especial codigo 183:
o Sistema de amortizagio: SAC

o Indexador do saldo devedor: IPC Mensal defasado em 60 dias
o Indexador da prestagio: IPC Anual defasado em 60 dias

e Valor de Venda = Saldo Devedor Vincendo da evolugio referencial do TPUOC +
Valores Pagos (parcela amortizavel) no periodo do TPUOC, atualizados até a data
da operagio (= valor do saldo credor registrado na contabilidade),

¢ Desconto = Total Pago no periedo do TPUOC, amalizado (= valor do saldo credor
registrado na contabilidade};

* Valor do Financiamento = (Valor de Venda — Desconto) = (Saldo Devedor
Vincendo da evolugio referencial do TPUOC);

o Fator de Subsidio = Sera informado na implantagdo o fator de subsidio do contrato,
que devera ser aplicado & parcela de amortizagdo atualizada da prestagdo, para
obtengdo do valor a ser reincorporado ao Saldo Devedor Referencial, em face da
ocorréncia de atraso superior a 120 dias para qualquer competéncia.

7.9 Permitir utilizar na evolugdo referencial as operagdes de: Pagamento a Vista, Amortizagio
Extraordinaria, Sinistro Parcial, Sinistro Total e Liquidagdo Antecipada, tomando-se como base o
saldo devedor referencial. Deve ser utilizada nestas operagdes a geragdo de recibos e as fungdes de
arrecadagdes, como numa operacgio de financiamento. O resultade destas operagdes, na evolugio de
poupanca (saldo credor), deve somar ao valor do saldo credor existente e nos casos em que a
operacdo finalizaria a evolugdo do contrato de financiamento, este saldo permanecera evoluindo e
atualizando, até o momento da efetivagdo do contrato de CCV (Contato de Compra e Venda).

e Os registros contabeis da evolugdo destes contratos serdo os saldos de poupancas
(saldos credores).

7.10 O sistema deve possuir mecanismos para que nido seja permitido a operagdo, na seguinte
condi¢do: Quando na data base do processamento, constar qualquer parcela em aberto da regido
512, ou se constar qualquer outro fator impeditivo ja estabelecido e auditado, automaticamente, pelo
sistema (existéncia da situagdo juridica “108” na regido de origem, por exemplo).
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7.11 O sistema deve permitir a parametrizagdo dos diversos tipos de DESCONTOS ADIMPLENCIAS
utilizados pela COHAB/SP, possuindo rotinas para aplica-los na gestio dos seus contratos de
financiamentos.

Tais como:

01 - Percentual aplicado no A+J

02 — Taxa de Juros nominal equivalente

03 — Percentual aplicado no encargo mensal

04 — Cancelamento de desconto

05 — Desconto pontualidade — aplicado no encargo total

06 — Desconto adimpléncia — aplicadoe no encargo total

07 — Desconto condicionado — desconto equivalente ao valor do juros contratual do més
08 — Desconto cessdo de posse

09 — Desconto pontualidade — percentual sobre A+J

10 — Desconto pontualidade — sobre o A+J passivel de incorporagdo ao saldo devedor em caso de
atraso por mais de 120 dias

11 — Desconto condicionado - percentual sobre amortizagao + 100% do juros més

8 ARRECADACAO

Define as rotinas e fungdes que viabilizam a emissdo de documentos para cobranca e seus respectivos
retormos para posterior controle, tais como: emissio de boletos mensais, 2* vias, documentos de quitagéo, de
taxas € custas etc., contemplando as baixas dos pagamentos oriundos das diversas fontes arrecadadoras
(Bancos, lotéricas, lojas, agéncias de cobranca, outros 6rgéos).

Para atendimento da arrecadagio se fazem necessarias as fun¢des abaixo:

8.1 Controlar o pagamento de prestacdes e seus acessorios (ex. acordos, pendéncias), bem como,
disponibilizar via INTERNET opg¢éo para consulta e impressdo do boleto pelo mutuario.

8.2 Utilizagao de FGTS ¢ DAMP's;

a) Utilizacdo de quotas do FGTS para pagamento de prestagdes, bem como os residuos gerados em
fungdo do limite do valor a ser utilizado em parte da prestagio, de acordo com a legislagfo vigente.
Emitir os relatorios obrigatorios (DAMP 3);

b) Utilizacdo do FGTS para quitagdo ou amortizacdo de saldo devedor ou na aquisi¢do de imovel -
gerar arquivos pertinentes a fungdo, conforme disposto pelo 6rgdo de competéncia (CEF) -
DAMP's 1 e 2 (eletronica) para ser encaminhado via Conectividade Social.

A
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8.3 Todos os boletos de cobranga emitidos pelo sistema devem conter cédigo de barras padrio CNAB
¢ FEBRABAN. A emissio de boletos de cobranga divide-se em mensal, 2° via e outros; a saber:

*

Emissdo mensal - serdo gerados seguindo os critérios:

A geragdo das informagdes e impressio em grafica sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive seus custos;

Os boletos impressos deverdo ser entregues nas dependéncias da COHAB/SP, para
serem postados a custo da Contratante;

Permitir uma 2* geracdo de boletos (geral). Esta opgdo € utilizada sempre que se
detectar que, por algum motivo, os contratos deixaram de ser emitidos em funcéo
de falta de indice ou outro motivo, permitindo isengdo de mora com data limite
para dispensa;

Permitir consulta de todos os boletos emitidos e ndo emitidos gerados na rotina de
processamento mensal, sendo que no caso dos ndo emitidos, identificar 0 motivo
da ndo emissio;

Prever a utilizagdo de textos com até 05 (cinco) linhas de 80 (oitenta) posigdes para
envio de mensagens a um mutuario especifico e a todos 0s mutuirios de um
determinado empreendimento efou carteira. Estas mensagens sio cadastradas pelo
proprio usudrio antes de efetuar a emissio dos boletos mensais,

Quando da existéncia de mais de um contrato vinculado 3 mesma unidade
habitacional, as respectivas parcelas deverdo ser cobradas num Unico boleto e
discriminando qual valor pertence ac financiamento principal e acordos.

Emissao de 2* via — a emissdo de prestagoes devera:

Permitir que todas as presta¢des vencidas e/ou ndo pagas possam ser emitidas em
um unico boleto, especificando claramente todas as parcelas que estio sendo
emitidas, obedecendo aos critérios de bloqueios para emissdes cadastradas e
discriminando no boleto qual valor pertence ao financiamento principal e acordos;

Possa se efetuar a selegio de data para o calculo;

Permitir isentar juros de mora (total ou parcial) para as carteiras selecionadas,
identificando o motivo desta isen¢do;

Permitir selecionar quais prestagdes poderdo ser quitadas até o valor disponivel
para pagamento,

Permitir a emissdo do recibo de prestacdo com valores parciais. Controlar a sua
arrecadagdo e acompanhamento dos demais pagamentos parciais, até a
consolidagio do valor devido, gerando os devidos langamentos contabeis.

,
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Permitir a emissdo de boletos de qualquer tipo de custas/taxas com a opgio de
alteragdo dos valores de taxas pré-definidas no momento da impressdo,
disponibilizando pardmetro para inibir a emissdo de taxas em conjunto com a
prestagdo do financiamento;

Permitir a emissdo de prestagbes com valor zerado, oriundos de abatimento de
créditos na emissdo mensal.

O sistema deve possuir rotinas para integragio com o banco arrecadador, utilizando
o servigo de Webservice, para registros automaticos dos boletos junto ao banco.

8.4 Modulo para baixa de prestagoes:

Baixas eletronicas - permitir o controle de retormo eletrdnico € a efetivagio das
baixas no sistema, dos pagamentos efetuados nos Bancos, lotéricas, lojas de
descontos  automaticos (conforme carteira de cobranga e padrio
CNAB/FEBRABAN), procedendo 4 formacgéo de lotes especificos.

Baixas manuais - permitir a composi¢do manual de lotes de baixas caso estes
tenham origem de pagamento. Deverdo estar demonstrados de forma diferenciada
no relatério de arrecadagio.

Estorno de pagamentos - permitir a composi¢do de lotes para estorno de
pagamentos, identificando o motivo do estorno.

8.5 Acerto financeiro - proveniente da apuragdo de diferencas de valores pagos e devidos calculados
por periodo sclecionado ou padrio, sendo estas diferengas langadas em prestagdes abertas
(inadimplente e/ou a vencer), conforme percentual do encargo mensal detenminado por parimetro,
prevendo as devidas corregdes/atualizagdes monetarias.

8.6 Pendéncias de prestagdes (débito/crédito), tipos:

Pendéncia parcelada - o usuario devera ter condigdes de lancar valores a crédito ou
a débito do mutudrio com seu devido historico, permitindo o parcelamento em
percentual (aplicado sobre o valor da prestac@o histérica) langado nas prestagdes
futuras, ou simplesmente em quantidade de parcelas, prevendo as devidas
corregOes/atualizacGes monetarias. Esses valores também podem ser provenientes
de acertos financeiros com pendéncia superior ao valor de uma prestagdo, portanto,
o0 sistema deve langar automaticamente a pendéncia gerada e permitir que 0 usuario
escolha pelo bloqueio ou nio da aplica¢do da rotina estabelecida para estes casos.

Langamento manual da pendéncia - a ser acrescida ao encargo em aberto
posstbilitando o langamento em uma tGnica parcela.

31



D

COHAB

SAOPAULO  Companhia Metropolitana de Habitaciio de Sio Paulo

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAO DE CREDITO IMOBILIARIO

8.7 Acordo de pagamento de prestagdes - Rotina para quitar prestagdes em atraso com codigo e
historico especifico, gerando saldo a ser parcelado nas prestagdes vincendas, nas seguintes

condigGes:

O usuario determina o prazo a ser parcelado, limitado ou nio ao prazo remanescente
do contrato.

Nos contratos agrupados, permitir realizar um tnico acordo das inadimpliéncias. No
caso de cancelamentos e baixas de prestagdes deverdo ocorrer em todos 0s contratos

do grupo.

Néo permitir um novo acordo para contratos na situagdo de acordo ativo.

Ao efetuar o cancelamento do acordo em que ji tenha ocorrido o pagamento de pelo
menos uma parcela, o sistema devera, automaticamente, corrigir ¢ deduzir esse
valor das prestagdes mais antigas, em aberto, do financiamento original. Considerar
os critérios adotados pela COHAB/SP no momento da operagdo de baixa, emitindo
relatorio das parcelas do acordo anterior.

8.8 Utilizar automaticamente os valores credores e/ou devedores decorrentes da evolugdo contratual e
da utilizagdo do FGTS nas liquidagdes antecipadas.

8.9 Condic¢des Gerais para Utilizagdo do FGTS na Fase de Administragdo/Manutengio — via DAMP

Eletrdnico.

9 GESTAO DOS CONTRATOS E COBRANCA

Define as rotinas de recuperacéo de receitas oriundas de mutuarios inadimplentes, utilizando-se de diversos

recursos, como:

9.1 Méddule de SPC - possibilitar a sele¢do de contratos a serem encaminhados ao SPC, de acordo com
0s seguintes pardmetros:

Os procedimentos para INCLUSAO de mutuarios no SPC sio:

Selecionar uma faixa ou uma relagdio de contratos em arquivo com a identificagdo
das situagdes especiais e/ou juridicas;

A rotina devera gerar um arquivo padrdo "TXT".
Os procedimentos para EXCLUSAQ de mutudrios do SPC sio:
O usuario efetuar a exclusdo manual;

O usudrio langar uma situagio especial e/ou juridica que contemple a exclusédo do

SPC.
/\N_ .
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e Em ambos os casos, manter registros dos historicos de todo o tramite de
encaminhamento ao SPC - emissao de carta, inclusio e exclusio.

9.2 Permitir a drea de cobranga proceder a renegociagio de prestagdes em atraso com o mutudrio.

9.3 Permitir que se proceda a geragdo de um arquivo de contratos para a emissdo de 2 vias, podendo
estes ser impressos localmente e/ou ainda exportados para um arquivo a ser encaminhado para
impressio em graficas e cujo layout pode ser criado e/ou modificado pelo sistema.

9.4 Gerar relatdrios de inadimpléncia analiticos e sintéticos, observando-se que estes devem permitir
que sejam impressos com agrupamentos de contratos (contratos agrupados) e/ou individualmente.

9.5 Permitir fazer mais de uma emissdo mensal de renegociagdo de atraso para os mutudrios,
observando-se critérios de exclusdo deste, caso nfo ocorra a efetivagio do pagamento.

9.6 Efetuar a atualizag¢do do saldo de cada contrato de forma a permitir liquidagGes antecipadas.
9.7 Efetuar o calculo tedrico do saldo devedor de cada contrato de financiamento.

9.8 Efetuar os reajustamentos automaticos de prestagdes ¢ saldos, nas épocas estipuladas, dos contratos
implantados.

9.9 Permitir efetuar a quitagio Consolidada (Saldo devedor + Prestagdes em atraso + diferengas de
pagamentos (CC)):
9.9.1 Permitir a apuragéo de geragdo de boleto para quitagao do saldo devedor, prestagdes em atraso
e valores a débito do mutuario da conta corrente.

9.9.2 Permitir numa unica tela, que o sistema apresente: valor do saldo devedor, valor do desconto
do saldo devedor, valor liquido do saldo devedor, valor total das prestagdes em atraso, valor do
desconto para as prestagfes em atraso, valor liquido das prestaces em atraso, valor total do conta
corrente, valor do desconto do conta corrente, valor liquide do conta corrente, valor resumo
referente a soma: saldo devedor, prestagdes em atraso e valor conta corrente, valor resumo referente
a soma dos descontos, valor resumo referente a soma dos valores liquidos. Possuir funcionalidade

para ver no detalhe a montagem dos valores de: saldo devedor, prestagbes em atraso e valor do
conta corrente.

9.9.3 Permitir gerar um Gnico boleto com os somatérios dos valores liquidos. Quando da efetivacido
do movimento de arrecadacio contendo o boleto de quitagdo consolidada o sistema deve,
automaticamente, promover 0 comando para quitagdo do contrato, a baixa de todas as prestagoes
que fizeram parte do valor total do recibo e o langamento referente ao pagamento do conta corrente.
Deve ser aplicado todos os valores de descontos utilizado quando da apuragdo dos valores para
quitagio consolidada.
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9.10 Efetuar o enquadramento de mutudrios nas respectivas categorias profissionais, visando a
determinagédo do indice de reajuste aplicavel a devida época, em fungfo das normas de equivaléncia
salarial.

9.11 Efetuar o monitoramento de categorias profissionais para aplicagio de reajustamentos nos
contratos de equivaléncia salarial.

9.12 Efetuar o célculo e controle de indices de reajustes dos varios tipos de contratos de mutudrios do
SFH, SFI, FMH e assemelhados, ¢ também, de permissionarios.

9.13 Efetuar o controle dos saldos devedores dos contratos inadimplentes que significa controle de
saldos devedores vinculados a um contrato em situagdo de inadimpléncia, podendo consistir de
saldo devedor vincendo do financiamento principal, saldo devedor da divida vencida ¢ ndo paga
decorrente do financiamento principal, saldo devedor vincendo do contrato/acordo oriundo de
renegociacdo de divida em atraso, saldo devedor da divida/compromisso vencido e ndo pago
decorrente do contrato/acorde oriundo de renegociagdo de divida em atraso / pendéncias credoras /
devedoras se houver; além de controlar contratos e termos de acordos firmados pela COHAB/SP ¢
seus mutudrios ou permissiondrios, inadimplentes ou ndo.

9.14 Imprimir todos os recibos de prestagdo de forma antecipada, quinzenalmente, possibilitando sua
postagem com prazo adequado antes do vencimento de cada parcela, conforme cronograma a ser
estabelecido pela COHAB/SP.

9.15 Efetuar o controle dos saldos devedores dos contratos inadimplentes, gerar, imprimir ¢ controlar
contratos ¢ termos de acordos firmados pela COHAB/SP e seus mutuarios ou permissionarios,
inadimplentes ou nio.

9.16 Armazenar todo o historico e as alteragdes ocorridas nos contratos, permitindo a qualquer
momento a emissdo de planilhas contendo toda evolugdo, assim como posigio de atraso. O histérico
deverd conter os dados referentes 4 alteragdo, tais como: operador, data da alteragio, valor
efetivamente pago (decorrente da autenticacdo bancéria), o valor pago (decorrente de acerto
financeiro) e os demais necessarios ao controle das ocorréncias.

9.17 Efetuar o devido enquadramento do contrato nos moldes da Lei Federal n.° 8.692/93, efetuando
automaticamente o recélculo anwal da prestagio quando se verificar insuficiéncia de amortizagdo.

9.18 Permitir 0 envic de mensagens aos mutwarios através dos boletos.

9.19 Permitir & COHAB/SP identificar mutwirios inadimplentes, por faixa de atraso, por
empreendimento ou por outra forma de agrupamento necessdria ao gerenciamento dos atrasos, com
opsio de demonstragio analitica ou sintética em tela ou impresso.

9.20 Efetuar o controle da concessdo e utilizagdo de subsidios para redugdo das prestagdes, em
contratos cadastrados de acordo com definicdo da COHAB/SP.

[ P, :
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9.21 Efetuar a agregacio do pagamento das prestagdes vincendas do contrato original, e daquelas
decorrentes de acordo ou confissdes de divida, com emissdo de guia Gnica, para pagamento, com o
controle efetivo do sistema.

9.22 Rotina para apresentagfio de planilha evolugfo, permitindo a visualizagfo, etn uma Gnica tela, das
seguintes informagdes:

Dados do mutudrio selecionado, tais como: Nome, CPF/CNPJ, Numero do Contrato,
Enderego de Cobranga ¢ do Imével, Nome e CPF dos coadquirentes, percentual de
participagdo no contrato, Data de Nascimento dos participantes no contrato, situagio do
contrato, tipo de financiamento, Origem do Recurso, Cddigo da Caugdo, Categoria
Profissional, Més do dissidio Original e Atual, Tipo Op¢do Reajuste Original e Atual, Plano
Original e Atual, Prazo Original e Atual, indicativo se o contrato possui cobertura do FCVS
Original ¢ Atual, Prorrogagdo de Prazo, Indicativo de repactuagio na prorrogagio do prazo,
Indicativo do Tipo das Taxas de cobranga utilizadas Original e Atual, Data da Legislagio do
contrato, Data de Assinatura do contrato, Data do financiamento, Data da Avaliagio, Data
de Vencimento, Data de implantagio do Contrato, Valor de Aquisigio, Valor
Compra/venda, Valor de Poupanga em Espécie, Valor Poupanga com recurso do FGTS,
Valor de Poupanga de outros valores, Valor da Poupanga Total utilizada, Valor do Contrato,
Valor do Financiamento, Valor de Mercado Original e Atual, Valor de Avaliagio Original e
Atual, Valor de Avaliagdo CEF, Valor Contdbil, Prazo Original ¢ Atual, Repactuagdo, Taxa
de Juros Contratual Original, Taxa de Juros Atual, CES Origem e Atual, Redutor Gradiente
Original e Atual, Indicativo de Caréncia Original e Atual, Prazo de Caréncia Original ¢
Atual, Numero do DAMP FGTS, Inicie Utilizagdo FGTS, Final utilizagdo FGTS, Indicativo
do Tipo Desconto FGTS, Percentual desconto FGTS, Quantidade de prestagdes evoluidas,
Quantidade de Prestagdes Pagas, Codigo e descrigdo da Seguradora Original ¢ Atual,
Cédigo e descri¢do do plano de seguro original e Atual, Indicativo de tipos de prémios de
seguro utilizado na Origem e Atual, Cédigo de Controle Imével Unico.

Ainda na mesma tela apresentar ¢ detalhamento dos eventos, contendo: tipo de evento,
nimero da prestacdo, data do evento, valor do A+J, Valor total das taxas, valor do FCVS
Mensal, Valor total dos Prémios de Seguros, Valor do Conta Corrente + Mora Anterior,
Valor Total do Encargo, Data do Pagamento e Valor da Corregdo. Possuir recurso para
visualizagio rapida dos componentes relacionados a seguir, onde ao clicar sobre eles seja
apresentado na tela os seus valores individuais, tais como:

o Valor do A + ], apresentar: Valor da Amortizagio, Valor dos Juros e Valor da
Razao;

Valor total dos Prémios de Seguro, apresentar: Valor do Prémio MIP, Valor do
Prémio DFI, Valor do Prémio CRED e Valor do IOF;

O
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o Valor do Conta Corrente + Mora Anterior, apresentar: Valor do Conta corrente e
valor da mora anterior;

o Valor tota] das Taxas, apresentar: Valor da Taxa 1, Valor da Taxa 2 e Valor Taxa 3,

o Valor Total do Encargo, apresentar: Valor do A+J, valor da taxa 1, valor da taxa 2,
valor da taxa 3, valor do seguro MIP, valor do seguro CRED, valor do seguro DFI,
valor do IOF, valor do FCVS mensal, valor da parcela do FGTS, valor da mora
pagamento em atrase, valor do conta corrente, valor do subsidio, valor total do
encargo e valor da razio,

e Data de Pagamento, apresentar: Banco arrecadador, Agéncia arrecadadora, codigo e
descri¢do do tipo de baixa, valor do encargo, Valor da Atualizacio Monetaria, Valor dos
Juros de Mora, Valor da Multa, Valor Devido, Valor Pago Recurso Proprio, Valor pago
com outros recursos, Valor Desconto e Diferenca do Pagamento;

* Valor da Correcio, apresentar: Valor da Corre¢do e Valor da Garantia;

e Permitir a impressdo da planilha com os seguintes filtros: completa ou por intervalo. Possui
a op¢io para detalthar as renegociagdes, segregar 0 A + J ou demonstrar a evolugio do
FGTS mensal;

¢ Permitir a geragfio da planilha de evolugfo nos formatos: PDF ou Planilha Eletrénica.

9.23 Efetuar a simulagdo da evolu¢fio contratual, com resposta instantinea para fins de possiveis
alteragdes contratuais de qualquer natureza, em qualquer data.

9.24 Efetuar na data base do mutuirio com reajuste pela equivaléncia salarial, a recomposi¢io
automatica de qualquer alteragdo anterior efetivada por efeito de revisio para compensagio
posterior ou modificagio por ordem judicial.

9.25 Efetuar a compensagio de valores pagos, a maior ou a menor, na prestacéo corrente em relagio ao
valor originalmente esperado, efetuando automaticamente o controle da diferenca apurada, com
regulariza¢iio também automatica para 0 mutudrio e para a seguradora.

9.26 Efetuar automaticamente ¢ controle da quitagdo dos pagamentos recebidos através do controle de
arrecadagdo, permitindo o gerenciamento e a critica dos valores de pagamento gerados pelo sistema
e os efetivamente arrecadados, possuindo varias formas e formatos de alimentagdo relativos ao
retomo dos pagamentos, tais como: cobranga bancaria, débito em conta corrente, digitagdo “on-
line”, importagdo de arquivos de transferéncia, etc.

9.27 Emitir texto ou carta a mutuarios em data e com conteido estabelecidos pela COHAB/SP.
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9.28 Possuir modulo de controle e acesso via WEB, de mutuarios e empresas contratadas, para
cobrangas dos contratos inadimplentes, possibilitando a consulta a posi¢do de atraso, 2% via do
boleto ¢ informagdes para o Imposto de Renda, agrupado ou nio, sempre utilizando a base de dados
atual.

9.29 Gerar relatorio para apresentar a estatistica dos boletos emitidos/pagos, nas seguintes condigdes:
Impressdo Mensal, Impressdo de 2° via, Impressos pelo Site (Web) e Enviado por Email da
COHAB/SP. O relatério deve ser gerado por més base, para todas as empresas, contendo as
seguintes informagdes:

[ ] * & & @

Empresa;

Nucleo;

Contrato COHAB (X XXX XXXX. XXXX);

Nome do Mutuirio;

Informar tipo de envio, se impresso ou e-mail (controlado via sistema), separar por coluna
individuais os respectivos niimeros da quantidade de envio;

Informar tipo de envio, 2° via Site, separar por coluna individuais os respectivos nimeros da
quantidade de envio;,

Quantidade de boletos gerados por contrato no més;

Nosso nimero utilizado no boleto pago;

Dia do pagamento;

Soma total dos boletos (somatéria de todos os boletos impressos por caracteristicas e depois
geral)

Condigdo: Para trazer os resultados desta pesquisa sera necessario cruzar as informagdes se um
desses boletos emitidos foi pago, incluindo nesta verificagio, o boleto de 1 via, caso tenha sido
pago deve ser incluido nessa modalidade.

9.30 O sistema deve permitir a geragdo de relatorio financeiro para estudo de reintegragio de posse, o
objetivo dele € fazer o levantamento dos contratos passiveis para reintegragio de posse, sendo de
forma individual ou em lote a partir da leitura de uma planilha eletrdnica apresentando o contrato
padrio COHAB/SP: xxxx.XXXX.XXXX.

Apos a pesquisa o sistema deve gerar a planilha eletronica contendo as seguintes informagdes:

Coluna A - DIV_CON: Incluir as informagGes do valor da divida consolidada atual;
Coluna B - VALOR INADIMPLENCIA (valor total do atraso);

Coluna C: QTD PARCELAS EM ATRASO;

Coluna D: TOTAL JA PAGO - Valores pagos atualizados pelo indice do TISP + 1% juros
nominal ao més, (da data de pagamento até a data base solicitada);

Coluna E: VALOR TOTAL DO CONTRATO: (E) = (A) +(D)

Coluna F: = Coluna (D) / Coluna (E) : Apresentar em percentual;

Coluna G: % FALTA PAGAR: 100% - (F), encontrar o percentual dos valores pagos para

validar o quanto falta a pagar.
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9.31 O sistema deve permitir gerar relatorio de apuragdo de prestagdes paga em dia, referente ao més
avaliado, para que o contrato possa participar do COHAB PREMIA.
Para pesquisa dos contratos devera ser observado os seguintes filtros:

a) Empresa: 20 ¢ 80;

b} APENAS contratos ATIVOS;

¢) Deverdo estar com as prestagdes pagas até o vencimento (nfo conter atraso) do més avaliado,
apos (fechamento do movimento de arrecadagio do més avaliado —de 01 a 31), ou seja, apos
todas as baixas do més;.

d) Nio possuir prestagdes anteriores em aberto (sem pagamento);

e) Regibes dos contratos a serem apuradas: 01, 33, 101, 103, 501, 512, 513, 533, 633, 801, 803,
811, 815e816;

f) | Condicionante: EXCLUSAO dos contratos com 100% de participagio do FMH;

g) Condicionante: EXCLUSAOQ de contrato com situagdo 073 e 074 (empresa 20).

O relatdrio devera apresentar os seguintes dados:

¢ Empresa;
¢ Regiao;
e Nucleo;
s Contrato,
o  Contrato COHAB/SP: xXXX. XXXX.XXXX;
s Nome;
e CPF;
¢ Data Vencimento (prestagio);
¢ Data Pagamento ( prestagao);
» Endereco de cobranga completo: logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, unidade da
federagdo, DDD e telefone.

9.32 O sistema deve possuir rotina visando atender 2 solicitagdo conforme as determinagdes contidas
no Art. 18 e 19 da Lei 17403 de 17/07/2020, para que os contratos 100% COHAB/SP ndo cobrar
penalidades referente a atrasos dos meses: AGO, SET e OUT/2020 quando pagos até 31/10/2020,
referentes as empresas 40 e 80. Os contratos estarfo sinalizados com a situagdo especial 931 —
Contratos isen¢io de penalidades.
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e Contratos com valores liquidos de prestagdes, no periodo supra, de até R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) devera ter as prestagdes baixadas como prejuizo e o
contrato sinalizado com situagdo especial 930 — Contratos prestagio baixada. O
valor destes eventos devem ser langados no Conta Corrente com o cédigo especifico
(identificando suspenséo pela Lei 17403), a débito do adquirente, bloqueado. Sendo
os valores indexados para atualizagdo pela TR, visando identificar a sua
procedéncia, e ao final do contrato, o sistema deverd gerar 03 (trés) parcelas,
automaticamente, para cobranga ao adquirente/permissionario.

9.33 O sistema deve possuir rotina para geragdo ¢ apresentagdo em: XLS ou PDF, onde apresente de
forma analitica e sintética os valores pagos por contrato. A fun¢do deve permitir aplicar os seguintes
filtros:

e Apgrupar por: Empresa, regido e niicleo;

Empresa, nicleo e regido;

Regido, empresa e nucleo;

Regido, nicleo € empresa;

Nicleo, empresa e regifo;

Nucleo, regido e empresa;

Empresa ¢ nicleo;
e  Permitir escolher o indexador desejado no banco de indice do sistema para atualizagio dos
valores pagos;
Permitir selecionar somente contratos ativos ou ambos (ativos e inativos);
Permitir estabelecer intervalos de faixas por dia de atraso;
Permitir estabelecer intervalos de faixas por quantidade de prestagdes em atraso;
Permitir informar uma data base para consulta;

e Quando da geracio o relatério deve apresentar: Empresa, contrato, titular, CPF, RG, data
assinatura, logradouro, complemento, bairro, municipio, CEP, avaliagio, venda, saldo devedor,
pago/quantidade, saldo credor, quantidade, seguro, valor do seguro, percentual FMH e situagido
do contrato.

9.34 O sistema deve possuir rotinas para tratamento dos empreendimentos habitacionais produzidos
pela SEHAB/HABI (Empresa 29) nos diversos programas da Secretaria (PROVER, PROCAV,
GUARAPIRANGA, etc.) sdo ocupados por instrumento de permissdo de uso com opgio de compra,
onde as retribuigdes constituem poupan¢a com valor a ser deduzido quando da efetiva
comercializagdo das unidades habitacionais, desde que cumpridos os requisitos previstos nos
respectivos instrumentos. Esses ativos sdo geridos na Empresa 29 (SEHAB/HABI), do sistema de
processamento de dados e, serdo transferidos para a Empresa 80 (FMH) quando da existéncia de Lei
autorizando e respectiva transferéncia da responsabilidade para a COHAB/SP, vinculada ao Fundo
Municipal de Habitagio - FMH.
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e Na empresa 29 o contrato transferido deve ser sinalizado que foi transferido ¢ os
seus dados preservados para consulta e/ou auditoria.

¢ Quando da transferéncia obedecer aos seguintes procedimentos:

9.34.2.1 Publicag@o da Lei que autoriza a transferéncia dos empreendimentos, a titulo
ndo oneroso, 3 COHAB/SP, vinculada ao FMH, com informacgio do Valor de
Referéncia/Atribuido, a ser adotado pela COHAB/SP na comercializagdo com os
beneficiarios;

9.34.2.2 Concluida a regularizagdo por parte de SEHAB/HABI, a responsabilidade
pelo contrato passada para a COHAB/SP (Empresa 80);

9.34.2.3 Deve ser gerada uma conta contabil especifica para ¢ empreendimento ¢ a
inser¢do na Empresa 8¢ (FMH), Regido 803 (POUPANCA) do Nucleo no Sistema,
mantendo o mesmo codigo de identificagdo da Empresa 29;

9.34.2.4 Mediante comando autorizado da Geréncia de Comercializagio — GECOM, o
sistema deve transferir todo o cadastro da Empresa 29 para a Empresa 80 (Regido 803)
como um “espelho” no que diz respeito a todos os dados, acrescentando valores aos
seguintes campos, mediante informagdo da GECOM:

*  Valor Aquisicéo;

e Valor Mercado;

s Valos Avaliagio.

9.34.2.5 Todos esses valores corresponderdo ao Valor Atribuido pela Lei que autorizou
a transferéncia, e serd informado pela GECOM/COHAB.

9.34.2.6 Os valores acumulados como poupanga até a data da transferéncia devera ser
subtotalizado pelo sistema como um “saldo credor na transferéncia”, e ndo podera ser
contabilizado como poupancga.

9.34.2.7 O Sistema deverd manter a evolu¢io até a data da migragio, passando a
seguinte informagdo, e, quando da emissdo de qualquer informagédo sobre os valores
pagos (extrato, por exemplo), devera apresentar o subtotal correspondente aos valores
pagos até a data da transferéncia (este subtotal ndo deve ser apropriado como poupanga
pela Contabilidade).

9.34.2.8 Os pagamentos a partir da data da transferéncia deverdo ser informados
normalmente como “poupanga/saldo credor’” para a apropriagio contabil.
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e Quando da execugdo da renegociagio, que implicara a assinatura do CCCV, com
consequente transferéncia para a Regido 801, o valor desse saldo credor na
transferéncia devera ser computado como subsidio (desconto) no Valor de Venda.

e Os valores pagos pelo permissionario apds a transferéncia serd computado
normalmente como poupanga.

e Permitir a geragdo de Planilha de Valores Pagos e Nio Pagos, o saldo credor na
transferéncia devera aparecer subtotalizado para que a GECOM possa preencher
corretamente o Plano de Comercializago adicionando-o ac subsidio no Valor de
Venda.

e A partir da transferéncia, o saldo credor transferido, bem como os novos valores
pagos a titulo de poupanca devera ser atualizado pelo indice previsto no respectivo
TPUOC assinado para a Empresa 29.

* A partir da transferéncia, o sistema deve bloquear a evolugio do TPUOC na
Empresa 29 (SEHAB/HABI); as parcelas mensais do TPUOC passam a ser emitida
na Empresa 80, Regido 803, com recibos e conta bancaria ja utilizadas para este fim
no dmbito da COHAB/SP/FMH (Empresa 80).

¢ Quando a Geréncia de Contratos der inicio a rotina de contratagiio, o sistema deve
possuir rotina para mergear todos os dados que ja constam no cadastro da unidade e
que sdo necessarios para a emissdio do novo instrumento contratual de Contrato de
Compromisso de Compra e Venda — CCCV, e concomitante transferéncia para a
Regido 801 da Empresa 80 (FMH), conforme segue:

9.34.8.1 Deve o sistema nesse momento fazer um merge, transferindo os dados
socioeconémicos da Regido 803 para o méddulo contratagio.

9.34.8.2 Esse merge podera ser pelo CPF do adquirente principal ou cédigo do
contrato.

9.34.8.3 Apos execugio o sistema deve bloquear a emissio dos boletos da Regiio 803,
por meio de situagdo especial, exemplo 099 — Bloqueia Emissdo — GECOM.

9.34.84 Os dados migrados para o moddulo contratacio serdo alterados efou
completados pelo operador, visando emisséo de Instrumento Contratual (previamente
parametrizado no sistema). Apds assinatura, o mesmo deve ser transferido para o
médulo gestor de financiamentos, onde o sistema deve cancela, automaticamente, a

Regido 803.
/\,\ "
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9.34.8.5 O sistema, uma vez gerado, o contrato fica aguardando a confirmagio da
assinatura, ¢ bloqueia a evolugdo na Regido 803;

9.34.8.6 Confirmada 'a assinatura o contrato deve ser implantado na Regido 801 e
seguir curso normal.

10 FCVS

Define as rotinas de apuragdo e os controles de contratos finalizados, com direito a cobertura de FCVS junto
a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, conforme as fungdes solicitadas abaixo:

10.1 Moddulo de Fundo de Compensacgio das Variagdes Salariais - FCVS - Pemmite efetuar calculo e
controle de utilizagdo do FCVS, assim como garantir a emissio dos relatérios e arquivos
necessarios, para o processo de habilitagdo, obedecendo aos seguintes procedimentos:

* Evoluir os saldos devedores dos financiamentos no padrdo do FCVS de acorde com
a legislagio vigente.

o (Calcular e controlar o saldo devedor a ser ressarcido pelo FCVS ao agente
financeiro, gerando informagdes gerenciais e para a contabilidade, incluindo o
devido ajuste da diferenca entre o valor real do cadastro e o valor padrio FCVS,
quando for o caso.

¢ Gerar em meio magnetico os arquivos FH1, FH2, FH3, RNV e RCV.
¢ Evoluir saldo devedor para contratos que se enquadrem no Decreto n.° 97.222/88.
e  Gerar movimento conforme Resolugdo n.® 353/00 (Conselho Curador do FGTS).

o Emitir relatdrios das posicdes dos contratos no SIFCVS, por lote gerado pela
Resolugéo n.® 353/00.

e Calcular ¢ demonstrar a evolugio do VAF3 e VAF4.

e Gerar mensagens de critica ao usuério, alertando as divergéncias entre implantagio
e normas SFH e padrdo FCVS.

e Permitir a importacdo pelo usudrio de todos os arquivos de resultado dos
movimentos mensais do SIFCVS/CEF previstos no manual normativo do FCVS,
atualizando na base de dados as informagdes especificas de cada relatdrio.

e Permitir a exportagio dos arquivos gerados no item 10.1.9 em aplicativo de planilha

eletrOnica.
/\K/ 2
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10.2 Permitir consulta a situagdo de contratos habilitados ao FCVS, guando da importagido dos
arquivos e/ou relatorios do referido fundo - SIFCVS (sistema da Caixa Econdmica Federal).

10.3 Efetvar verificacdo nas contribuigdes ndo pagas ao FCVS, utilizando a evolugio exercida pela
COHABY/SP e a evelugdo padrio FCVS, atualizando os valores até a data de pagamento informada
pelo usuario, emitindo relatério analitico més a més.

10.4 Permitir que o sistemna trate as divergéncias de valores de ressarcimento para fins de emissio de
RCV/RNYV, seguindo pardmetros estabelecidos pela COHAB/SP.

10.5 Manter controle sobre as negativas de cobertura emitida pela CEF e acompanhamento dos
recursos efetuados (prevendo langamento manual)- RNV,

10.6 Arquivar e permitir a consulta das condi¢des habilitadas ao FCVS, de cada contrato, apds a
geracdo dos movimentos mensais.

10.7 Controlar o ressarcimento deo FCVS através dos dados do préprio sistema e dos arquivos
magnéticos que a CEF/SIFCVS enviar para a COHAB/SP, quando do processamento das
habilitagGes.

10.8 Armazenar todo histdrico e alteragdes ocorridas nos créditos novados, permitindo a qualquer
momento a emissio de planilhas de evolugdo, bem como demais posicdes/relatorios de
ressarcimento relativos ao crédito.

10.9 Gerar arquivo para envio das informag¢des referentes ao célculo atuarial do FCVS, conforme

defini¢do propria de “layout” oficial.

11 CONTABILIDADE, FINANCEIRO E SEGUROS

Define as rotinas de demonstragdo e das ocorréncias de historicos do movimento financeiro do més, que
deverdo ser contabilizados. Seguem abaixo as fun¢des necessarias:

11.1 Fornecer informagdes sobre a movimentagio de todo e qualquer evento que modifique os valores
financeiros/monetarios de cada conta, através de relatorios especificos que possibilitem a
atualizagdo e controles dos movimentos a serem langados.

11.2 Rotina operacional Contibil - deve facilitar a execugdo mensal da rotina Contdbil e
disponibilizagdo de relatérios (eletronicamente) para conferéncia e impressdo nos respectivos
setores.

11.3 A rotina mensal de fechamento contabil deverd ser executada pela CONTRATADA ou pelo
usuario através do menu de manutengdo do sistema, verificando se as fases foram processadas

corretamente através de "log" de fases.
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11.4 O célculo do prémio de seguro dos contratos averbados na Apdlice do Sistema Financeiro da
Habitagdo (SFH), deve respeitar o previsto na Circular SUSEP n.” 111, de 3 de dezembro de 1999,

11.5 O cdlculo de prémio de seguro dos contratos averbados na Apolice de Mercado deve respeitar o
previsto na Apodlice em vigor.

11.6 Rotina para geragdo de arquivo em formato de planilha eletrdnica ou “txt” para integragdo
contabil com o software utilizado pela COHAB/SP para controle e emissio de livros contabeis.

11.7 Manter demonstrativos analiticos e sintéticos, atualizados diariamente, das diferencas de
pagamento de prestagdes.

11.8 A contratada devera possuir rotinas especificas que permitam aos técnicos da COHAB/SP a
parametrizagdo das contas contabeis, histéricos padrio e langamentos contibeis e segregagio da
parametrizagdo em SOCIETARIO, para atendimento & Lei n® 6.404/76 atualizada pela Lei n°
11.638/07 e TRIBUTARIO para atendimento a Lei n° 11.941/09.

11.9 A contratada devera disponibilizar campos no cadastro para preenchimento de porcentagem (%)
com participacdo no investimento em todos os empreendimentos habitacionais das carteiras, regidos
pelo Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH, pelo SFI - Sistema Financeiro Imobiliario, pelo FMH
— Fundo Municipal de Habitagio ¢ assemelhados e/ou por normas e programas de politica
habitacional estabelecidos no dmbito da propria COHAB/SP ou em qualquer esfera dos Governos
Municipal, Estadual e Federal, para utilizagdo em todos os relatérios contibeis e planilhas
eletrnicas.

11.10 Todos os relatorios contabeis e de seguros relacionados no Anexo IV —itens 1 e 2, deverio ser
apresentados com no minimo 4 niveis de quebra e também em planilhas eletrénicas.

12 REMESSA DE INFORMACOES EXTERNAS

Os arquivos e relatorios descritos abaixo sdo de total responsabilidade da CONTRATADA, gerando as
informagdes em meio magnético ou em papel quando for necessario.

12.1 Gerar arquivo CADMUT para remessa a CEF, contendo as inclusdes/alteracées de contratos,
conforme layout padrio exigido pela CEF.

12.2 Processar mensalmente e disponibilizar em qualquer meio de transmissdo, arquivo com os
contratos de financiamento habitacional ativos, para processamento do seguro habitacional,
conforme formato exigido pelo Anexo 16 da Apélice do SFH (Circular SUSEP n.” 111 de 03/12/99)
e Apolice de Mercado. Gerar um arquive para cada carteira.

12.3 Gerar arquivo CADOC - arquivo contendo as informagdes dos contratos ativos e inativos com

cobertura do FCVS, nos termos da Circular BACEN n.” 2.649.
¢
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12.4 Gerar arquivo CADSIGAR (Cadastro de Garantias) — controle de garantias em operagdes de
empréstimos,/refinanciamentos,

12.5 Gerar arquivo de Contribui¢do mensal do FCVS — resumo das contribuicdes mensais RCMF, da
relagdo analitica de contribuigdes mensais do FCVS, do relatério analitico dos valores
complementares/a devolver por revisdo e da guia de recolhimento.

12.6 Gerar arquive Relatorio Atuarial composto pelos arquivos previstos nos normativos do FCVS e
rotinas de critica.

12.7 Possibilitar a emiss@o de um extrato anual para efeito de comunicagio de valores para declaracio
de imposto de renda dos mutuarios.

12.8 Emitir Solicitagdo de Recolhimento (SR - padrio CEF) para que se efetue a amortizagdo dos
contratos a serem liquidados com hipoteca junto a CEF.

12.9 Atender a Instrugdo Normativa SRF n.° 304, de 21 de fevereiro de 2003, que institui a
"Declaragdo de Informagdes sobre Atividades Imobiliarias" (DIMOB), gerando arquivos textos para
importagdo no aplicativo disponibilizado pela Receita Federal.

12.10 Permitir a selegiio de mutuarios de um determinado empreendimento/carteira dos contratos
ativos e/ou inativos para a emissdo de cartas e/ou comunicados. O texto desta carta ¢ variavel.

13 GESTAQ DE FINANCIAMENTOS - COMERCIALIZACAQ

O Méduloe de comercializagdo serd destinado a fase de comercializagfio, seja por compromisso de compra ¢
venda, seja por permissdo de uso ou outros instrumentos contratuais, para contratos legislados pelo SFH,
SFI, FMH e assemelhados com as seguintes caracteristicas:

13.1 Devera dar suporte a todos os procedimentos operacionais tais como: cadastramento de unidades,
cadastramento dos contratantes ¢ de outros interessados que compdem a renda estabelecida para a
negociagio, emissdo de relatérios operacionais, relatérios gerenciais e documentos legais da
negociagao.

13.2 Devera possibilitar consisténcia rigorosa dos dados de entrada, a fim de minimizar a possibilidade
de erros de informag#o.

13.3 Devera verificar os dados do mutuirio ou coparticipantes, impossibilitando a dupla
comercializagio.

13.4 Devera permitir que sejam estabelecidos, previamente, padrdes fisicos, financeiros e operacionais,

a serem utilizados quando do processo de contratagdo. Deverdo ser cadastradas informagdes
relativas as partes envolvidas no contrato, bem como dados legais do imdvel e suas confrontagdes.
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13.5 Devera permitir que o formato dos documentos possam ser gerados, por: PDF, Planilha Eletrénica
e TXT, conforme estipulado pelo usuano operador.

13.6 Devera efetuar automaticamente simulagdo do célculo das varidveis do financiamento e dos
encargos, a partir dos dados financeiros da contratagdo, permitindo que 0 usudrio interaja no
processo, alterando as condigdes basicas de calculo, tais como: prazo, taxa de juros, subsidio e
outros.

13.7 Devera emitir os documentos relativos a contratacdo, apos o cadastramento dos dados € simulagiio
gerada, bem como possibilitar que sejam formatados e incluidos relatérios especificos para uso da
COHAB/SP.

13.8 Devera efetuar o acompanhamento dos contratos em fase de comercializagdo em suas diversas
etapas, fornecendo sua posicdo nas mesmas.

13.9 Deverad emitir o contrato ¢ suas altera¢des com as informacgdes que a COHAB/SP considere
convenientes para impresséo.

13.10 Efetuar a implantagdo e controle de recebimentos a titulo de poupanga prévia para o
financiamento definitivo de unidades imobilidrias (lotes urbanizados, unidades prontas, etc.),
legisladas pelo SFH, SFI, FMH e assemelhados.

13.11 O sistema de gestdo de contratos de financiamentos devera operar em ambiente grafico
executando todas as operagdes, fungdes ou consultas de forma "on-line".

13.12 Permitir a geragdo de arquivos de texto ou planilhas eletrénicas visando integragées com
sistemas contabeis;

13.13 Permitir a geracdo de relatérios contdbeis parametrizaveis e destinados ao registro de toda
movimenta¢do de qualquer evento que modifique os valores financeiros/monetarios de cada conta,
de forma que possibilitem a atualizagdo e controles dos movimentos a seremn langados;

13.14 Permitir a geragdo de relatdrios destinados ao cumprimento das normas de seguros habitacionais,
tanto da apdlice SFH, quanto da apdlice de mercado;

13.15 Atender as normas do sistema bancario para registro da cobranga € controle da arrecadagio.

13.16 Na Empresa 15 controlar os contratos do programa COHAB REFORMA, observando as
seguintes condigdes:

¢ Considerar a criagdo de uma linha de crédito denominada COHAB Reforma,
destinada a concessdo de financiamento aos interessados em realizar a reforma do
seu imdvel, produzido direta ou indiretamente pela COHAB/SP;

-
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¢ Considerar a necessidade da Companhia de realizar a implantagdo, a evolugio, os
controles contabeis e financeiros, a emissdo das prestagdes e a baixa das presta¢des
pagas, além de todas as tarefas pertinentes a gestdo desses financiamentos;

» O sistema deve permitir armazenar as informagdes referentes ao registro do imével
no cartério de imdveis, listados abaixo, que serdo informados pelo usuario, no
momento da implantagdo do contrato no sistema, tais como: Data, Registro,
Cartério, Livro, Folha, Matricula, Comarca e Data Liberagio Hipoteca;

¢ Quando do cadastramento das fichas socioecondémicas dos participantes no contrato,
que serdo preenchidas pelo usuario, no momento da implantagdo, o sistema devera
contemplar: até quatro participantes, distribuido da seguinte maneira: Mutuério-
devedor; Cénjuge do mutuario-devedor, na hipdtese de mutuwario-devedor casado;
Corresponsavel, quando necessdrio; Conjuge do corresponsavel, na hipotese de
corresponsavel casado.

e O sistema devera observar regras especiais para enquadramentos da taxa de juros do
contrato, com base na renda do adquirente principal, utilizando os valores do salario
minimo paulista para este enquadramento, conforme abaixo:

Valor do salario-minimo paulista

Valor (SM)

Renda declarada

Soma das rendas informadas dos mutuarios (responsavel e corresponsavel);
Faixa de renda para aplicacio da taxa de jures
Limite superior da faixa #1: 3 x SM

Limite superior da faixa #2: 4 x SM

Limite superior da faixa #3: 5 x SM

Limite superior da faixa #4:

Taxa de juros aplicada (por faixa):

Taxa de juros a.a. da faixa #1: 0,00%

Taxa de juros a.a. da faixa #2: 1,00%

Taxa de juros a.a. da faixa #3: 2,00%

Taxa de juros a.a. da faixa #4: 3,00%

* Prazo: O sistema deverd ser dotado de criticas para controlar o preenchimento pelo
usuario, considerando o contrato de mutuo celebrado entre as partes, nio podendo
exceder o limite maximo de 180 meses.

A
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Para que o usuério ndo informe um prazo que exceda o limite méximo, previsto nas
regras do programa, o sistema deve realizar o calculo abaixo, a fim de validar o prazo
informado:
Expectativa de vida conforme IBGE
Sexo bioldgico masculino: idade (/#)
Sexo bioldgico feminine: idade (Im)
Prazo aplicado ag mutuario para financiamento:
Prazo limite = (I4) ou (Im), dependendo do sexo bioldgico do mutuario original
(responsavel):
Se sexo biologico igual a masculino, entdo (f4)
Se sexo bioldgico igual a feminino, entdo (Im)

Idade aplicada ac mutuario = média aritmética simples das idades dos mutudrios
{responsavel ¢ corresponsavel) acrescentado (+) o prazo de financiamento.

Yalidacio:
Critério atendido: se a idade aplicada ao mutuério for menor que o prazo limite;
Critério ndo atendido: se a idade aplicada a0 mutuério for maior que o prazo limite;

13.17 Na Empresa 81 controlar os contratos do programa COHAB PODE ENTRAR, observando as
seguintes condigdes:

e A evolugio do financiamento em duas etapas: (1) fase de caréncia (2) fase de
amortizagio;

¢ Iméveis Prontos ou em Produgdo: Valor de Referéncia do Imoével para
Comercializagdo (custo da aquisi¢do), RS 210.000,00;

e Corregio mensal pelo Indice Nacional de Custo da Construgio INCC (durante a
fase de caréncia);

e Saldo Devedor do Financiamento = Valor de Referéncia do Imodvel para
Comercializagio (menos) Subsidio e sera corrigido mensalmente pelo Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo [PCA (durante a fase de amortizagio);

s Subsidio: A diferenca entre a capacidade e financiamento da familia e o valor de
referéneia para comercializacdo da unidade habitacional,;

¢ PrestagSes Mensais: O valor do encargo mensal recalculado a cada doze meses a
contar da data de vencimento da primeira prestagdo mensal, a fim de manter o
equilibrio econémico financeiro do contrato;

¢ Comprometimento Maximo de Renda Familiar Bruta:
Grupo 1 (HIS 1): familias com renda familiar bruta de até 3 (trés) salarios minimos,
15% (quinze por cento da renda familiar bruta);
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Grupo 2 (HIS 2): familias com renda familiar bruta entre 3 (trés) e 6 (seis) salrios
minimes, 25% (vinte e cinco por cento da renda familiar bruta);
¢ Parametros gerais;
a) Prazo Maximo 300 meses.
b) Amortizacio mensal
c)Valor minimo de Encargos Mensal R$ 150,00
d) Juros 4% a.a (0% condicionado a adimpléncia)
e) Seguros: Morte Invalidez Permanente (MIP) - fase de caréncia e amortizagio;
Danos Fisicos ao Imével (DFI) - apenas fase de amortizagio;
Aplicar os indices informados na Apdlice de Seguro Habitacional
vigente.
f) Valor do Encargo Mensal Total: “b”+7c”+"d” (Valor Minimo do Encargo
Mensal R$ 150,00);

g) Sistema de Amortizagdo: SAC.
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14 CONSULTAS E FUNCOES GERAIS

Define as consultas nas mais diversas rotinas necessirias para a localizagio de informagdes e bom
andamento dos processos (atendimento, cobranga, juridico etc.). Conforme fungdes abaixo:

14.1 Consulta ao cadastro de pagamentos, demonstrando detalhes dos valores pagos, informagdes
referentes a: arrecadacdo das presta¢des, prestagdes evoluidas e baixadas, estono de prestagdes.

14.2 Consulta de atrasos, com emissdo de relatério analitico e sintético, demonstrando o numero e
periodo das prestacdes em atraso, o valor das prestagdes, os juros de mora e a corregio monetaria, e
outros acessérios como: pendéncias manuais € automaticas, descontos, acordo e FGTS.

14.3 Consulta aos dados cadastrais dos mutuarios demonstrando: data de assinatura contrato, nome do
mutuério, plano de financiamento, prazo, forma de reajuste das prestacdes, sitvagGes especiais e
juridicas do contrato, taxa de juros, CES, indicativo de cobertura do FCVS, nome da seguradora,
origem do recurso de financiamento (Carteira), informacdes referentes & condigdo hipotecaria,
programa habitacional, més/ano da implantacdo do financiamento, data base, més de reajuste, dia de
vencimento da prestacdo, data de isengdo de mora e também os dados financeiros demonstrando
todos os acessorios de forma analitica que formam o encargo do més bem como o nimero da
prestacdo atual € o niimero de prestagdes em aberto e os histéricos de evolugdes contratuais.

14.4 Permitir a localizagio de contratos para consulta por: Nome, CPF/CNPJ, Nimero do Contrato
padrio COHAB/SP, enderego do imével ou niimero do contrato no CADMUT.

14.5 Acordos de pagamento de prestagdes: o usuério podera também visualizar este parcelamento. Esta
visualizagdo devera demonstrar todas as parcelas vencidas e vincendas do acordo.

14.6 Permitir a exportacdo e importagdo de dados cadastrais de contratos, mutuarios, financeiros e de
imdveis por meio de arquivos eletrénicos.

14.7 Possibilitar a criacdo de perfis de acesso a operagdes especificas por area de atuacgdo, por
setor/grupo e por gestor, visando facilitar a execug@o de determinados conjuntos de operagdes.

14.8 O sistema deve dispor de dispositivos que impegam mais de um usuaric ter acesso ao mesmo
contrato para alteragdo. Nio devera bloguear consultas, efetivagdo de acordo e emissio de boletos
de prestagdes em atraso de um contrato que esteja sendo objeto de anélise e/ou alteragio na base que
nio seja a principal.

14.9 Dispor das facilidades de Calculadora, Calculo de Digito Verificador do CPF, Calculadora de
Corregdo (permitir atualizar valores com base em pardmetros informados - data inicial, data para
corregio, valor e taxa de juros) para os usudrios.
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15 INFORMACOES GERENCIAIS

O moédulo de Informagdes Gerenciais tem por objetivo apresentar, através de relatorios e/ou graficos,
informagées que reflitam a posigdo da carteira de créditos imobiliarios. Ele tera as seguintes caracteristicas
minimas:

15.1 Permitir que essas informagdes sejam apresentadas com base na diversas carteira de créditos
imobiliarios da COHAB/SP.

15.2 Permitir que se monte qualquer tipo de selegdo e condigdo de pesquisa (filtros) sobre os
componentes mapeados da base de dados do sistema, além de permitir a criagdo de novas
composi¢bes dados com base nas informagbes armazenadas, gerando uma visdo parcial e
personalizada dos dados.

15.3 Permitir que o usuario consulte, a qualquer momento, os diversos filtros por ele elaborados, para
que seja possivel a avaliagdo do resultado dessas seleges.

15.4 Gerar relatorios e/ou gréficos tanto em fungdo de filtros pré-definidos (histéricos e prestagdes
pagas detalhando seus acessorios), como em fungio dos filtros elaborados pelo usuario.

15.5 Permitir que o usudrio gere arquivos com base nos filtros por ele elaborados, que poderdo ser
exportados para outros programas tais como: planilhas eletrénicas, etc., possibilitando a elaboragio
de relatérios e graficos personalizados de acordo com a sua necessidade.

15.6 Dispor de tela para apresentar as opgdes disponiveis para o usudrio, permitindo o acesso aos
principais médulos através de botdes de desvio rapido entre os modulos € menu que possibilite o
acesso aos mesmos modulos e aos relatdrios.

15.7 Dispor de lista de campos do sistema, de modo a permitir a alteragio de filtros por inclusio de um
nove campo mapeado da base de dados.

15.8 Permitir a criacio de varidveis geradas a partir de combinagdes ou operagdes entre os diversos
campos mapeados da base de dados do sistema.

15.9 Permitir a visualizagfio das propriedades de campos mapeados da base de dados.

16 PROGRAMAS DE RENEGOCIACAO DE DIVIDAS

O Moédulo de Programas de Renegociagio de Dividas sera destinado a atender aos programas de
recuperacio de créditos da COHAB/SP.
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Particularmente este médulo tera 2 (duas) ETAPAS DE IMPLANTACAOQ, conforme detalhado no item
1.2.2 do ANEXO I, sendo:

1*. Etapa

e Contempla a fase de ADESAO aos programas de renegociagdo descrita no préximo item 16.1
abaixo;

o Devera ser entregue em até 10 (dez) dias apos a expedigdo da Ordem de Inicio dos Servigos pela
COHAB/SP, conforme item 11 do ANEXO I - Prazos de Atividades.

2°, Etapa

¢ Contempla todo o restante do médulo, descrito no Anexo III;

e Devera ser entregue pela empresa, entdo contratada, em até 30 (trinta) dias apos a expedigéio da
Ordem de Inicio dos Servigos pela COHAB/SP;

e O desenvolvimento destes programas ndo devera incorrer em dnus para a COHAB/SP.

Seguem as caracteristicas da 1*, Etapa a ser desenvolvida:

16.1 FASE DE ADESAQ

Em geral, os programas de renegociagdo sdo iniciados através do pagamento da 1° parcela de adesdo ao
programa ¢ a impressdo do termo de adesdo por sistema intemo da COHAB/SP, via WEB.

A implantacio do sistema de gestdo imobilidria em contrato paralelo, serd efetuado através da leitura de
arquivo gerado pelo sistema interno da COHAB/SP, compativel com o formato .xls.

D
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)

Neste arquivo constardo os seguintes dados:
Plano;

Prazo;

Data de assinatura;

Més/Ano da 1® Prestagio;

Dia do vencimento da prestagio;

Més Reajuste;

Cédigo de reajuste da prestacio;

Cédigo de reajuste do saldo; -
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9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)

Periodo de reajuste da prestagio,

Valor de avaliagao;

Codigo da seguradora;

Empreendimento;
Cédigo do Imovel;
Nuamero do contrato;

Enderego do imbvel;

Complemento do imovel

Bairro;
Cidade;
CEP;

Complemento do CEP;

UF;
Carteira/Empresa;
Cédigo contabil;
Nome;

Data de nascimento;
CPF;

RG;

Orgio emissor;
Estado Civil,

DDD;

Telefone;

Cédigo cobranga;
Primeiro A +J
Cddigo da Regido;
DDD (Celular);
Numero do Celular;

E-mail;
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38) Valor da Taxa;
39) Tipo de taxa;
40) Data do pagamento.
Na efetiva implantagio destes contratos, o sistema dever inibir a emissio de prestages no contrato de

financiamento principal € seus agrupamentos, tanto na emisséo da 1* via, quanto nas demais formas
disponibilizadas para emissao.

O sistema de gestdo imobilidria deverd efetuar a baixa automatica da 1* parcela na data informada no
campo 40 (data de pagamento) do layout do arquivo de implantagio ¢, a partir dai, dard sequéncia a sua
evolugdo e respectivas emissdes posteriores,

Apo6s a implantagdo, da 2a parcela em diante, os boletos serdo emitidos pelo sistema de gestdo
imobilidria.
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ANEXO I ;
PROGRAMA DE RENEGOCIACAO DE DiVIDAS

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGCAO DE SAO PAULO - COHAB/SP

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTAS MIL)
UNIDADES HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO
CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES DO ANEXO I -
DETALHAMENTO DO OBJETO - E DEMAIS ELEMENTOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE
REFERENCIA.

O Médulo de Renegociagio de Dividas foi dividido em 2 (duas) ETAPAS, conforme detalhado no item 1.2.2 do
ANEXO I, sendo:

1*. Etapa

e Contempla a fase de ADESAO aos programas de renegociagdo descrita no item 16.1 do Anexo II;

® Devera ser entregue em até 10 (dez) dias apos a expedigdo da Ordem de Inicio dos Servigos pela COHAB/SP,
conforme item 11 do ANEXO I — Prazos de Atividades.

2% Etapa

a) Contempla todo o restante do mddulo, descrite neste Anexo IIIL

b) Devera ser entregue pela empresa, entio CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a expedigio da Ordem
de Inicio dos Servigos pela COHAB/SP;

¢} O desenvolvimento destes programas ndo devera incorrer em énus para a COHAB/SP.

2a ETAPA
Segue o detalhamento da 2a Etapa a ser implantada do Mdédulo dos Programas de Renegociagio de Dividas
existentes na COHAB/SP.

Os programas sdo definidos pelas regras abaixo:
1 REGRAS
1.1 Sera obrigatério que os optantes pelos Programas tenham feito adesdo na 1° fase, ou seja, devera existir um
termo de adesdo.

1.1.1 O sistema devera bloquear a geragio de propostas para os optantes que estiverem inadimplentes, na
data da geragdo da proposta. o optante ndo podera possuir nenhuma parcela em atraso.

1.1.2 O sistema devera bloquear a geragdo de acordo para os contratos que, na data da geragdo da
proposta, possuir clausula de cobertura do FCVS vigente.
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1.1.3 O sistema devera permitir o bloqueio de geragdo de acordo por situagdes especiais definidas pela
COHAB/SP, como por exemplo, “Rescisdo com Sentenga”.

1.14 O sistema deverd apropriar os valores pagos na fase de adesio de acordo com parimetros
estabelecidos pela COHAB/SP.

1.1.5 Para efeito de seguro habitacional, o sistema devera limitar o prazo em fungdo da idade, ou seja, a
soma da idade do componente de renda principal do termo de adesdo com o prazo do acordo nic podera
ultrapassar 80 anos ¢ 6 meses, ou outro limite que venha a ser definido na legislagio que rege a matéria. Se o
resultado for igual ou maior que o limite de idade, o sistema devera gerar o acordo com pagamento em parcela
unica.

1.2 Os contratos participantes ji deverdo ter a marcacio se o imdvel € regularizado ou ndo. Esta marcagdo deve
estar inserida no cadastro de iméveis.

1.3 Os valores de avaliagio ja estdo atualizados no cadastro, informados em campo especifico para esta
finalidade.

1.4 Os valores basicos de avaliagdo devem ser pardmetros de entrada no sistema, assim como a parcela minima
inicial.

1.5 O sistema devera obter a data de referéncia da divida consolidada a partir do Oltimo vencimento do termo de
adesdo. Esta data serd também a data de assinatura do novo contrato.

1.6 O sistema deve apurar a divida consolidada dos Contratos Principal e de Acordo da seguinte maneira:
a) Saldo devedor + Prestagdes em Atraso + Pendéncias;
b) A divida consolidada sera a soma de todas as dividas do imédvel.

1.7 O sistemna devera comparar a divida consolidada apurada com o valor de avaliagdo do imovel. O novo exigivel
(valor do financiamento) serd 0 menor entre os 2 valores.

1.8 A implantagio do novo contrato dar-se-a da seguinte forma:

a) Plano de financiamento: SAC;

b) Prestagdo minima inicial: parametrizavel pela COHAB/SP, ja incluso o valor do prémio de seguro;
) indice de atualizagio do saldo devedor: parametrizivel pela COHAB/SP;

d) Prazo maximo: parametrizavel pela COHAB/SP;

€) Taxa de juros: parametrizdvel pela COHAB/SP;

f) Atualizagdo da prestagdo mensal: parametrizivel pela COHAB/SP. Nos ultimos doze meses do

ajuste, deveré ser atualizada mensalmente de tal forma que garanta a amortizagdo total do Saldo Devedor no
prazo remanescente.

1.9 Atualizagdo do prémio de seguro que compde a prestagio:

a) Seguro de Morte e Invalidez Permanente (MIP): sera atualizado mensalmente pela aplicagdo da
aliquota definida na Apdlice de Seguro em vigor, aplicada ac Valor do Saldo Devedor (vincendo) atualizado.
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b) Seguro de Danos Fisicos do Imével (DFI): ser atualizado mensalmente pela aliquota prevista na
apélice, multiplicada pelo valor de avaliagéo da unidade habitacional.

1.10 Para pagamento & vista, prever desconto no total da divida. Este desconto deve ser parametrizavel pela
COHAB/SP percentualmente.

1.11 O sistema deve permitir a concessdo de desconto parametrizivel pela COHAB/SP na prestagio mensal total
{PMT), quando emitida em condigdo de adimpléncia do devedor.

1.12 Existira a possibilidade de acordo para refinanciamento ou repactuagio para iméveis regularizados ou nio,
optando pela manutengio das demais condigdes contratuais originais.

1.13 Para os imoveis regularizados existira a possibilidade de acordo para refinanciamento ou repactuagio com a
substitui¢iio do instrumento contratual.

1.14 O valor referente ao refinanciamento ou a repactuagdo para os iméveis regularizados ou nio, na forma
disposta nos itens 1.12 € 1.13 descrito neste Anexo III, serd o da divida consolidada.

1.15 O sistema deve permitir a impressio de instrumentos contratuais.

1.16 O sistema deve permitir a geragdo automdtica de avisos de cobranga, de acordo com parimetros
estabelecidos pela COHAB/SP.

2 RENEGOCIACAO DE DIVIDA CONSOLIDADA ATE RS 50,00

2.1 O sistema deve possuir rotina que permita a renegociagio, automatica, para tratar 0s contratos que possuem
divida consolidada de até R§ 50,00, devendo proceder com a baixa das prestagdes, quitagdo antecipada do saldo
devedor e tratamento dos valores do conta corrente, se houver, que fizerem parte da composigao do valor
consolidado;

2.2 A rotina devera observar as seguintes condigdes:

2.2.1 O sistema devera apresentar em tela os contratos que apresentem divida consolidada até R$ 50,00,
para que o usudrio possa selecionar aqueles que devem ser renegociados ou todos que foram relacionados.

2.2.2 A lista deve apresentar por contrato: numero do contrato no padrio da COHARB/SP
(XXXXXXXX.XXXX), valor total do saldo devedor, valor total das prestagdes em atraso, valor total do
saldo do conta corrente e valor consolidado;

2.2.3 O sistema deve possuir controles para sinalizar no cadastro as prestacdes baixadas, saldo devedor e
valores de conta corrente, juntamente com os langamentos contabeis, de forma especial, indicando que foi
tratado pela renegociagio de divida;

57



>

0

0
SAOPAULO  Companhia Metropolitana de Habitacio de Sio Paule

X
>
.

TERMO DE REFERENCIA

SISTEMA DE GESTAQ DE CREDITO IMOBILIARIO

2.3.4 Quando da apuragio dos contratos para renegociagio deve ser observado as seguintes condigdes:

2.3.4.1 Nio deve ser aplicado nenhum desconto no resultado encontrado;
2.3.4.2 Valores de conta corrente que gerem créditos para os contratos acima de R$ 50,00, ndo
estdo liberados para esta renegociagio.

3 RENEGOCIACAO DE DIVIDA P1000 — CONTRATOS FMH (100% OU MISTA)

3.1 O sistema deve possuir rotina para renegociar os contratos do FMH (100% ou mista}, cujos ja fizeram a sua
ades@o ao P1000, conforme citado no item acima 1a. Etapa, observando as condi¢bes do contrato: MUTUARIO
ORIGINAL ou MORADOR DO IMOVEL (Ocupante COM Documento);

3.2 Para selegdo e enquadramento dos contratos MUTUARIQ ORIGINAL deve ser observado as seguintes
condigdes:
3.2.1 Os contratos objetos desta renegociagio sdo os da empresa 80 observando as suas respectivas

regides:
REGIOES |
Participagio Principal Acordo Adesio
Mista 33 133,063 ¢ |513 (Mut. original)
(COHAB+FMH) 065 613 (Ocup.com e sem docto.)
816 (Mut.original)
Lol oS — . 817{Ocup.com € sem docto.)

3.2.2 O sistema deve verificar se o valor de avaliagio atualizado devera esta cadastrado na base de dados,
caso contrario, devera informar a impossibilidade de prosseguir com a renegocia¢io, informando que o
valor de avaliagdo deve ser atualizado;

3.2.3 Inexistindo valor de avaliacdo permitir a0 usudrio incluir ¢ valor venal do imével;

3.2.4 Regras para apuragdo das divida consolidada para renegociagdo:

DIVIDA CONSOLIDADA (DC) = (142+3+4+5+6)

Onde:
1 - Prestagdes em atraso da regido principal acrescidas das penalidades até a data base da
renegociagao;
2 - Saldo devedor da regido principal atualizado até a data base da renegociagio;
3 - Saldo de conta corrente da regilio principal;
4 - Prestagdes em atraso da regido acordo acrescidas das penalidades até a data base da
renegociagio;
58
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5 - Saldo devedor da regido de acordo atualizado até a data base da renegociagio;
6 - Saldo de conta corrente da regidio acordo;

3.2.5 Regras a serem aplicadas para geragdo e administragio do novo contrato de financiamento

renegociado:

Valor de Venda: Considerar sempre o MENOR valor comparando: Divida Consolidada x
Valor Avalia¢io Atualizado.

Prazo Maximeo de Parcelamento: Menor ou igual a 300 meses limitado a idade de 80 anos e
6 meses. (Item “i” da IN 01/2008-SEHAB.G)

Sistema de Amortizagio: SAC

Taxa de Juros: 4% a.a. ((nica para imdveis vinculados ao FMH)

Desconto Adimpléncia: Desconto do Valor Mensal dos Juros Contratuais condicionado a
adimpléncia, perdendo direito ao desconto, quando do inadimplemento de qualquer parcela
mensal por periodo superior a 120 (cento e vinte) dias a partir da data do vencimento (Art.12
— Item 12/§4° - Decreto n°® 48.608, 10/08/2007 e Item “f” da IN n° 01/2008-SEHAB.G)
Seguros Morte e Invalidez Permanente e Danos Fisicos ao Imével: Serdo calculados pelos
indices informados na Apdlice de Seguro Habitacional vigente.

Valor Minimo da Prestagao Mensal Total (A+J+Seguros (MIP + DFI) +Taxas) R$100,00.
(Item 10 - Res. N° CMH 23 e Item “g” IN 01/2008-SEHAB.G).

indice e Periodicidade de Correcio das Prestagdes: IPC-FIPE — Anual com Repactuagio.
Indice e Periodicidade de Corregio do Saldo Devedor: IPC-FIPE — Mensal.

Concessiio 3 titulo de bénus por antecipagdo: quando da Liquidagio Antecipada desconto
de 15% (quinze por cento), sobre o saldo devedor a ser amortizado, desde que ainda restem
12 (doze) meses ou mais para o término do prazo estabelecido contratualmente.

Concessio a titulo de bénus por antecipa¢fo: quando d4 Amortizacio Extraordindria,
desconto de 15% (quinze por cento), em montante igual ou superior ao valor correspondente a
12 (doze) meses o encargo mensal, desde que ainda restem 12 (doze) meses ou mais para 0
término do prazo estabelecido contratualmente, sera considerado como amortizado o valor
efetivamente pago pelo beneficiario acrescido de 15% (quinze por cento) este limitado ao
saldo devedor restante.

Valores Pagos corrigidos a titulo de adesfo: constituirdo poupanga e serdo utilizados para
amortizar o financiamento quando da formalizagio do novo Instrumento Contratual.

Valor de Financiamento: Serid definido pela diferenga entre, Valor de Venda (MENOS)
Valores Pagos a titulo de Adesio (MENOS) Entrada em Espécie.

Para pagamento a vista: conceder 15% de desconto.

3.2.6 O sistema deve permitir a geragdo do contrato de renegociagdo, devidamente margeado com as
informagdes apuradas e renegociadas, automaticamente, para que ¢ usuério possa colher as assinaturas dos
adquirentes envolvidos, observando os modelos parametrizados, em fungdo da marcagdes de situagio
especial nos contratos: $90 — Imovel Regularizado ¢ ndo existindo Imével Nio Regularizado;
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3.2.7 Além da geragdo do contrato de renegociagdo, o sistema deve permitir a geragdo dos seguinte
documentos: Minuta de Encerramento, Minuta Alienagdo Fiduciaria, Recibo do Valor de Entrada e/ou
Taxa Cartoraria, Proposta de Adesdo ao Seguro, Comunicado de Seguro, Recibo de Entrega de Documento
e Declaragio de Isengdo do ITBI, devidamente margeado com as informagdes apuradas e renegociadas,
automaticamente.

3.2.8 O novo contrato gerado pela renegociagdo deverd ser incluido na base de dados observando as
seguintes regras:

REGIOES
ADESAO NOVA
513 533
816 815

3.3 Para selegdo e enquadramento dos contratos MORADOR DO IMOVEL (Ocupante COM Documento)

3.3.1 Os contratos objetos desta renegociagiio sdo os da empresa 80 observando as suas respectivas regides:

REGIOES |
Participagiio Principal Acordo Adesiao
Mista 13 133,063 e |513 (Mut. original)
{(COHAB+FMH) 065 613 (Ocup.com e sem docto.)
816 (Mut.original)
0,
Lol S 2y 817(Ocup.com e sem docto.)

3.3.2 O sistema deve verificar se o valor de avaliagdo atualizado deverd estd cadastrado na base de dados,
caso contrdrio, devera informar a impossibilidade de prosseguir com a renegociagdo, informando que o
valor de avaliagio deve ser atualizado;

3.3.3 Inexistindo valor de avaliagdo permitir ao usuario incluir o valor venal do imével;

3.3.4 Regras para apuragdo das divida consolidada para renegociagéo:

DIVIDA CONSOLIDADA (DC) = (142+3+4+5+6)

Onde:
1 - Prestagdes em atraso da regido principal acrescidas das penalidades até a data base da
renegociagio;
2 - Saldo devedor da regido principal atualizado até a data base da renegociagéo;
3 - Saldo de conta corrente da regido principal;

o
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4 - Prestagdes em atraso da regido acordo acrescidas das penalidades até a data base da
renegociacio;

5 - Saldo devedor da regido de acordo atualizado até a data base da renegociagio;

6 - Saldo de conta corrente da regio acordo;

3.3.5 Regras
renegociado:
L

a serem aplicadas para geragio e administragdo do novo contrato de financiamento

Valor de Venda: Considerar sempre oValor Avaliagio Atualizado ou o Valor Venal.

Prazo Maximo de Parcelamento: Menor ou igual a 300 meses limitado a idade de 80 anos e
6 meses. (Item “i” da IN 01/2008-SEHAB.G)

Sistema de Amortizacio: SAC

Taxa de Juros: 4% a.a.

Desconto Adimpléncia: Desconto do Valor Mensal dos Juros Contratuais condicionado a
adimpiéncia, perdendo direito ao desconto, quando do inadimplemento de qualquer parcela
mensal por periodo superior a 120 {cento ¢ vinte) dias a partir da data do vencimento (Art.12
— Item 12/§4° - Decreto n° 48.608, 10/08/2007 e Item “f” da IN n° 01/2008-SEHAB.G)
Seguros Morte e Invalidez Permanente e Danos Fisicos ao Imével: Serdo calculados pelos
indices informados na Apélice de Seguro Habitacional vigente.

Valor Minimo da Prestacio Mensal Total (A+J+Seguros (MIP + DFI) +Taxas) R$100,00.
(Item 10 - Res. N° CMH 23 e Item “g” IN 01/2008-SEHAB.G).

Indice e Periodicidade de Corregao das Prestagdes: IPC-FIPE — Anual com Repactuagdo.
indice e Periodicidade de Corregio do Saldo Devedor: IPC-FIPE — Mensal,

Concessao a titulo de bénus por antecipacio: quando da Liquidacdo Antecipada desconto
de 15% (quinze por cento), sobre o saldo devedor a ser amortizado, desde que ainda restem
12 (doze) meses ou mais para o término do prazo estabelecido contratualmente.

Concessdo a titulo de bénus por antecipaciio: quando d4 Amortizacio Extraordindria,
desconto de 15% (quinze por cento), em montante igual ou superior ao valor correspondente a
12 (doze) meses o encargo mensal, desde que ainda restem 12 (doze) meses ou mais para o
término do prazo estabelecido contratualmente, serd considerado como amortizado o valor
efetivamente pago pelo beneficidrio acrescido de 15% (quinze por cento) este limitado ao
saldo devedor restante.

Valores Pagos corrigidos a titulo de adesdo: 90% (noventa por cento) dos Valores Pagos
corrigidos constituirio uma poupanga, e serdo utilizados para amortizar o financiamento
quando da formalizagdo do novo Instrumento Contratual.

10% (dez por cento) restantes dos valores pagos serdo apropriados como receita pela
COHAB/SP.

Valor de Financiamento: Serd definido pela diferenca entre: Valor de Venda (MENOS),
90% dos Valores Pagos corrigidos a titulo de Adesio (MENOS) Entrada em Espécie.

Para pagamento a vista: conceder 15% de desconto.

3.3.6 O sistema deve permitir a geragdo do contrato de renegociacio, devidamente mergeado com as
informagdes apuradas e renegociadas, automaticamente, para que o usuario possa colher as assinaturas dos
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adquirentes envolvidos, observando os modelos parametrizados, em func¢do da marcagdes de situagio
especial nos contratos: 690 — Imoével Regularizado ¢ ndo existindo Imével Nio Regularizado,

3.3.7 Além da geragdo do contrato de renegociagdo, o sistema deve permitir a geragio dos seguinte
documentos: Minuta de Encerramento, Minuta Alienacio Fiduciaria, Recibo do Valor de Entrada e/ou
Taxa Cartoraria, Proposta de Adesfio ao Seguro, Comunicado de Seguro, Recibo de Entrega de Documento
¢ Declaragio de Isengdo do ITBI, devidamente mergeado com as informagdes apuradas e renegociadas,
automaticamente.

3.3.8 O novo contrato gerado pela renegociagdo deverd ser incluido na base de dados observando as
seguintes regras:

REGIOES
ADESAO NOVA
613 533
et oL Sl

3.4 Quando da efetivagio da Renegociagdo de Divida, com a inclusdo do novo contrate, o sistema deve tratar,
automaticamente, 0s contratos que serviram de base para as apuragdes das dividas: promovendo as baixas de suas
prestagbes em atraso, utilizando codigo de baixa especial para caracterizar a renegociag@o. Liquidar
antecipadamente o seu saldo devedor com um cédigo especial, indicando através de comando de renegociagio. E
promover os langamentos no conta corrente, visando zerar os saldos utilizados na apuragdo dos valores, devendo
estes langamentos caracterizar que sio provenientes da renegociagdo de dividas.

3.5 Todas as transag¢des da renegociagdes de dividas deverdo estar devidamente sinalizadas e com seus respectivos
langamentos contdbeis, visando a sua contabilizagio e possivel auditoria.

3.6 O sistema deve criticar o contrato que se encontra enquadrado como MORADOR DO IMOVEL (Ocupante
SEM Documento), informando que ainda ndo existe programa de renegociagdo de divida disponivel para o seu
contrato.

3.7 O sistema deve possuir ferramenta para calcular e gerar recibo para pagamento de TAXA DE OCUPAGCAO
DO IMOVEL, observando o que segue:

» Condigio: O calculo da Taxa de Ocupacdo do Imével sera referente 4 quantidade de parcelas em
aberto.
e Regra para o cilculo: Valor do Imoével X 0,005 X Total de meses em aberto X 10%
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4 RENEGOCIACAO ACORDO SEAC-PROFAVELAS

4.1 O sistema deve possuir rotina para renegociar os contratos da empresa 80, referente aos niicleos 1005 ¢ 3207,
visando gerar um novo acordo, observando as seguintes regras:

4.1.1 Apuragdo da divida: Apurar todas as prestagdes em aberto, aplicando as atualizagdes e penalidades
conforme previsto para o contrato original;

4.1.2 Data base para apurac¢do: Utilizar como data base para apuracdo das dividas a data do tltimo
vencimento do contrato principal ative, sendo que a primeira prestagdo do acordo se dara 30 dias apés a
data de apuracio,

4.1.2.1 Caso o contrato principal ja se encontre inativo, a data base sera informada pelo o usudrio.

4.1.3 Condig¢des de financiamento do acordo:

® Sistema de Amortizagio: SAC
Periodicidade da prestagédo: Mensal
Reajuste da Prestagio: IPC-FIPE - Anual
Correcao do Saldo Devedor: IPC-FIPE — Mensal
Taxa de Juros: 0 (zero)
O contrato de acordo tem prémio de seguro MIP

4.1.4 Condigdes especiais para informagio do prazo do contrato de acordo:
® Permitir que o usudrio preencha o prazo do contrato de acordo, limitando ao prazo minimo de 001
e maximo de 104 meses;

4.1.5 Geragio de minuta do contrato de acordo: O sistema deve gerar e permitir a impressio de minuta
do contrato de acordo parametrizada pela COHAB/SP, margeando automaticamente, as informagdes
acordadas e gravadas na base de dados, para assinatura do mutuério/adquirente;

4.1.6 Efetivacio do contrato de acordo: Quando da efetivacdo do contrato de acordo o sistema devera
baixar, no contrato principal, as prestagdes que fizeram parte da apuragio da divida, com codige especial
identificando que foram objetos da renegociagdo, gerando os seus respectivos langamentos contibeis;

4.1.7 Controle e cobranga contrates acordo — Se encontrando ¢ contrato principal ative, os contratos de
acordo serdo controlados conjugando as suas parcelas, ou seja, os boletos mensais ¢ as segundas vias de
prestacdes, demonstrativos de dividas, devem ser apresentados com os dois eventos;
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5 RENEGOCIACAO DE DiVIDA - PONTO LEGAL

5.1 © sistema deve possuir rotina para renegociar 0s contratos da empresa 40 - Patrimdnio, referente aos
contratos de aluguel, observando as seguintes condigdes:

5.1.1 Considerar as regides para apuragio das dividas: Regido 001 — Principal, 02, 03 e 04 Acordos;

5.1.2 Quando da pesquisa do contrato existindo algumas situaco especial ativa: 107 e¢/ou 108, o sistema deve
alertar o usuario, solicitando que a area juridica seja informada para dar tratamento.

5.2 Apuragdo das dividas: O sistema deve verificar para apuragdo e composi¢do da divida consolidada,
tomando como base o dia da apuragdo atual, levando em considera¢io somente os valores que ndo foram
prescritos. Se entende divida ndo prescrita, todo periodo que ainda néo passaram de 5 anos, ou seja, que em dias
1826 corridos, os valores em abertos compreendidos neste intervalo.

5.2.1 Regra 01: Dividas a partir de 5 anos (1826 dias corridos) — contratos das regides 01 a 04:
s A composi¢io da divida serd tomado em consideragdo, partir do dia da apuracio atual,
levando em consideragio somente os valores que nédo foram prescritos;
e (s valores apurados nas regides 01 a 04, apds negociados, serdo migrados para regido 102
0 novo contrato renegociado, devendo o sistema baixar, automaticamente, as parcelas em
aberto das regides que serviram de base para apuragdo, com codigo especial de
renegociagdo de divida.

5.2.2 Regra 02; Apuragio da divida com mais de 5 anos (anteriores a data base) - baixa prejuizo: .
s Apurado as presta¢es cujas dividas se encontram prescritas, o sistema deve promover as
suas baixas com cédigo especial de prejuizo;

e O sistema deve promover os respectivos langamentos contabeis visando registrar como
fundo perdido/prejuizo/cancelados.

5.2.3 Sistema devera emitir tela resumo, aniloga a utilizada pelo P1600, onde demonstre:
CONDICOES FINANCEIRAS / DIVIDA

1. Data Base da Consolidag@o da Divida:

2. Saldo Devedor do Termo Original: R$
3. Prestagdes em Atraso do Termo Original: R$
4. Saldo Devedor de Acordos Anteriores R$
5. Prestacdo em Atraso de Acordos Anteriores R$
6. Saldo de Pendéncias do Termo Original R$
7. Saldo de Pendéncias de Acordos Anteriores R$
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8. Valor da Caugdo Atualizado (Permissionario Original) RS
9. Valor das custas judiciais

10. Total da Divida Consolidada RS
11. Prazo para pagamento da Divida Consolidada: Meses
12. Valor Mensal da Divida Consolidada R$
13. Valor da retribuigio mensal total RS
14. Valor do seguro de danos fisicos ao imovel (DFI) RS
15. Valor Mensal da Divida Consolidada RS
16. Valor Total do encargo mensal RS

17. Dia de vencimento das retribuigbes

18. Vencimento da primeira retribui¢do

19. Prazo Total: meses

20. Periodicidade de reajuste da retribuigdo: Anual

21. indice de reajuste da retribuicgo: Indice Nacional de Precos ao Consumidor INPC

5.3 Regras bisicas para o contrato de renegociagio:

Serdo criadas duas novas regides, qual sejam:

- Regido 101 - Sera a regido principal da nova locagio;

- Regido 102 - Nova regido de "acordo”, referente aos os valores das dividas apuradas nas
regides 01,02,03 e 04.

Prazo: maximo 60 meses;
Vencimento: 30 dias apos assinatura
Valor de locagio: Informado pelo usuario;

O sistema deve possuir controle para verificar que o somatério das prestagdes das duas regides
(101 e 102) ndo pode ser inferior a R$ 150,00.

5.4 O Sistema devera gerar as minutas dos contratos, mergeando, automaticamente, os dados gravados
na base de dados, para coleta das assinaturas dos locatarios.
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ANEXO IV
RELATORIOS BASICOS DO SISTEMA

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB/SP

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA PARA A GESTAO DE, APROXIMADAMENTE, 200.000 (DUZENTAS MIL)
UNIDADES HABITACIONAIS COM CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRANGENDO
CONTRATOS ATIVOS E INATIVOS, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES DO ANEXO I -
DETALHAMENTO DO OBJETO - E DEMAIS ELEMENTOS QUE INTEGRAM ESTE TERMO DE
REFERENCIA

1. RELATORIOS BASICOS

1.1. Critica da ficha cadastral - Relaciona todas as movimentagdes oriundas de cadastramento e de alteragdes, com
as respectivas ocorréncias de erros detectados no momento do processamento para a base de produgio.

1.1.1. Critica_da Ficha Cadastral - Simulaciio — O procedimento de critica deve permitir que ainda na base de
simulagio seja gerado relatorio(s) para tratamento de informagdes de cadastro tais como dados gerais do contrato,
cancelamento de saldo devedor, tratamento do primeiro calculo de encargo a receber, outros valores componentes
da prestacio e demais historicos de ocorréncias. A planilha de simulagdo deverd contemplar as mesmas
informagdes da planitha de evolugdo do financiamento, tendo em vista que na efetivagio deverdo sobrepor as
informacgdes existentes com as alteragdes necessarias.

1.2. Relatério sintético dos recibos de cobranca emitidos — Informa para cada empreendimento os seguintes totais:
numero e valor dos recibos emitidos por més de competéncia.

1.3. Relaciio de Titulos Emitidos — Relaciona analiticamente os recibos gerados, detalhando nome, enderego, valor
das prestagdes, acordos, pendéncias e nimero dos documentos.

1.4. Recibos de cobranca - Recibos ou boletos de cobranga em formulario definido pela COHAB/SP.

1.5. Critica de recebimentos - Demonstra 0s movimentos de recebimento de prestagdes consistidas pelo sistema,
bem como os erros detectados no processamento.

1.6. Relatério de Andlise do processamento - Demonstra os movimentos de recebimentos acatados e rejeitados.
Detalha o conteiido dos respectivos pagamentos, demonstrando as diferengas porventura existentes. Apura as
totalizagdes do lote.

1.7. Relatério de Recebimentos Didrio por Caixa - Relaciona os recibos de prestagdes pagas no dia correspondente.
Detalha as totalizagdes das prestagdes pagas, incorporadas e canceladas, propiciando a conciliagéo entre os valores
recebidos e os processados. Possibilita também sua geragdo por data de processamento.
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1.8. Relatorio financeiro de Pagamentos extra caixa - Demonstra os langamentos oriundos dos pagamentos via
¢xtra caixa.

1.9. Posi¢do mensal de utilizagdo de FGTS - Fomnece 4 COHAB/SP um completo demonstrativo mensal de
utilizacdo das quotas de FGTS usadas como pagamento de parte da prestagdio. Totalizar o nimero de mutuérios,
quantidades ¢ valores das quotas vencidas, emitidas, utilizadas, nio utilizadas, a utilizar, valor do DAMP, saldo
inicial e corregdes.

L.10. Relatorio de utilizacio do FGTS — Demonstra as quotas de FGTS de determinado contrato, na propria tela de
consulta ao mutuario.

1.11. Relacdo alfabética geral do cadastro - Relaciona os contratos informando: nome, cédigo e endereco, além da
op¢do de informagdo do saldo devedor.

1.12. Etiquetas de enderecamento - Etiquetas autoadesivas para correspondéncia, com nome do mutuario ou
permissionario, com codigo de identificagio.

1.13. Planilha de Evolugdo do contrato - Planitha contendo a evolugio do contrato, total ou num determinado
pericdo, bem como dados do mutudrio ou do permissionério ¢ do financiamento, enderego completo do imével,
dados contratuais, discriminagdo da evolugdo e todas as alteragdes contratuais.

1.14. Relatério de cadastro e inventdrio - Relaciona as informagdes necesséarias para a manutengio dos contratos
contendo: identificagdo do contrato, nome do mutuario, dia de vencimento da prestagdo, valor do financiamento,
seguro, numero ¢ valor da quota do beneficio fiscal, saldo devedor, vencimento da ultima prestagdo, CPF ou CNPJ,
enderego do imével, garantia, taxa de crédito e administragio do més e da ultima prestagio paga, subtitulo contabil,
taxas de juros contratuais, prazo, unidade de cobranga, modalidade, categoria, data de escritura, plano, reajuste,
CEP, valor da prestagdo, razio negativa, encargo total, situagdo especial, nimero FIF, saldo tedrico do
financiamento, saldo teérico e sobra do FGTS, saldo de beneficio fiscal, saldo liquido, fator mora, totalizando
nimeros de contratos, nimeros de contratos com beneficio fiscal, valor do empréstimo ou financiamento, garantias,
seguros, encargos, beneficio fiscal, saldo tedrico e prestagdo alterada que devera contemplar o pactuado através da
alteracdo cadastral/contratual que a antecede. Se a alteragdo se der antes do vencimento da presta¢do daquele més, a
prestacdo alterada dever4 ser a do proprio més. Se a alteragdo se der apos o vencimento da prestagio, a prestacdo
alterada devera ser a do més seguinte.

O relatério devera permitir a escolha destas varidveis, flexibilizando sua impressio.

1.15. Relatério dos totais pagos para controle do imposto de renda - Relaciona os informes anuais emitidos para o
imposto de renda, discriminando: identificagdo do contrato, nome, taxas pagas na contratagio, amortizagdes, juros,
seguros, CPF/CNPIJ, enderego do imével, taxas, saldo devedor tedrico, encargos com atraso, amortizagdes extras,
beneficios fiscais ¢ FGTS.

1.16. Comunicacdo anual para o imposto de renda - Extrato individual por contrato com os valores necessarios a
declaragdo do Imposto de Renda durante o ano-base, e comprovagio junto a Receita Federal.
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1.17. Demonstrativo de reajuste na equivaléncia salarial - Relaciona os contratos que tiveram reajustes pelas
normas de equivaléncia salarial, calculados pelo sistema.

1.18. Posicio geral de atrasos - Relaciona os encargos em atraso com o desdobramento opcional das prestagdes
e/ou o montante em atraso do contrato. As totalizagdes devem ser detalhadas por faixas opcionais de nimero de
prestagdes, além dos seguintes dados: identificagdo do conftrato e seu titular, vencimento das prestagdes em atraso,
valor nominal da presta¢do, valor da mora, corregéo e total do atraso.

1.19. Resumo geral de atrasos - Resume a posi¢do geral de atrasos, discriminando contratos em atraso, por faixas
opcionais de nimero de prestagdes, com quebra por empreendimentos, acompanhados dos respectivos percentuais,
totalizando o nimero de contratos em atraso, o numero de prestacdes em atraso, total de encargos em atraso, total
de juros de mora, valor total das prestagdes e mora devidos, valor dos saldos devedores.

1.20. Relatério de Avaliacio do Saldo devedor - Relaciona as ocorréncias ne saldo devedor tedrico, tais como:
amortizagdes, cancelamentos, inclusdes de contratos, liquidagdes, corregdes ete.

1.21. Relatério de Valores Pagos - Relaciona os valores pagos por contrato com op¢io de apresentagdo em: PDF
ou planilha eletrénica, demonstrando de forma analitica e sintética os valores pagos por contrato. A fungdo deve
permitir aplicar os seguintes filtros:

s Agrupar por: Empresa, regifio e nicleo;
Empresa, nicleo e regido;
Regido, empresa e ntcleo;
Regido, niicleo e empresa;
Nicleo, empresa € regido;
Nucleo, regido e empresa;
Empresa e nicleo;
e Permitir escolher o indexador desejado no banco de indice do sistema para atualizagdo dos valores
pagos;
e Permitir selecionar somente contratos ativos ou ambos (ativos e inativos);
e  Permitir estabelecer intervalos de faixas por dia de atraso;
s  Permitir estabelecer intervalos de faixas por quantidade de prestagdes em atraso;
¢  Permitir informar uma data base para consulta;

Quando da impressio do relatério deve apresentar: Empresa, contrato, titular, CPF, RG, data assinatura,
logradouro, complemento, bairro, municipio, CEP, avaliagdo, venda, saldo devedor, pago/quantidade,
saldo credor, quantidade, seguro, valor do seguro, percentual FMH e situag¢do do contrato.

1.22. Resumo do cadastro de Mutuarios e Prestacdes - Fornece virias estatisticas dos contratos, tais como:
quantidade de ativos, inativos, com e sem cobertura, tipos de términos, as vérias op¢des de renegociagdo da divida
instituidas pelo Sistema de Financiamento Imobilidrio — SFI, Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH, Fundo
Municipal de Habitagio — FMH, entre outras regras gerais para gestio de contratos de créditos decorrentes de
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financiamentos habitacionais e/ou normas, planos ¢ programas de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer
esfera dos Governos Federal, Estadual ou Municipal, além de totalizagdes de prestagdes ¢ saldos.

1.23. Relagio de contratos com situagio de cobranca alterada - Relaciona os contratos transferidos
automaticamente de situagdo de cobranga, conforme o mimero de prestagdes em atraso em que se encontre.

1.24. Estatistica de datas de reajuste de contratos - Fornece a quantidade de contratos em cada frequéncia e época
de reajustes cadastrados.

1.25. Relagdo de contratos renegociados — Relaciona os contratos renegociados identificando as condigdes antes e
depois da renegociagdo efetuada, baseados nos Decreto-Lei n.° 88.371, de 07 de junho de 1.983, Decreto-Lei n.°
2.065, de 26 de outubro de 1.983 e na RC 04, de 21 de margo de 1.984.

1.26. Resumo de pagamentos - Totaliza os pagamentos por vencimento.

1.27. Planilha de débito - Resume a situagio de débito do contrato com objetivo de encaminhi-lo para execugio
Jjudicial.

1.28. Informe de arrecadacdo mensal - Resume a arrecadagdo mensal, segregada por ano de competéncia da
prestagio paga, por empreendimento ¢ totalizagio de encargos e acessdrios.

1.29. Relatdrio contratos ativos/inativos sem cobertura do FCVS — Relaciona os mutuarios ativos/inativos que nio
tém cobertura do FCVS, discriminando, separadamente, os valores passiveis de recebimento, agrupado por tipo de
contrato.

1.30. Planilha padrdo FCVS - Planilha contendo a evolugio do financiamento, no padrdo FCVS para habilitagao.

1.31. IGC — Informacdes Gerais de Cobranca — Planilha eletrénica didria € mensal contendo as informagdes dos
contratos ativos e inativos, com cobertura do FCVS e sem cobertura, apresentando as seguintes informagdes:
Cdédigo da Empresa, Codigo da Regiio, Codigo do Nucleo Habitacional, Numero do Contrato, Data de
Processamento, Contrato na Formatagdo da COHAB/SP (NNNNCCCCCCCCCC), Nome do Titular Pessoa Fisica,
ou Razdo Social Pessoa Juridica, Cddigo do CGC se pessoa juridica ou Codigo do CPF se pessoa Fisica,
Quantidade de Contratos, Data de Inclusdo, Data da Primeira Prestacdo em Atraso, Quantidade de Dias de Atraso,
Quantidade de Prestagdes em Atraso, Valor Total da Divida, Valor da Awalizagio Monetaria Devida, Valor da
Mora Devida, Valor dos Juros Remuneratérios (Contrato) Devidos, Valor da Multa Devida, Valores Pagos com
Outros Recursos, Valor do Saldo Devedor, Valor da Conta Corrente, Valor da Entrada/Poupanca Total (
POUP_ESPECIE + POUP_FGTS + POUP_OUTROS), Valor de Avaliagio do Imoével, Indicativo de situagdo do
contrato, Indicativo da Regido 64 do Contrato, Indicativo da Regide 502 do Contrato, Ajustes, Cédigo da Caugéo
junto a CEF, Enderego do Imdvel, Complemento do Enderego do Imével, Bairro do End. do Imével, Cidade do
End. do Imovei, Estado do End. do Imével, Codigo do CEP do End. do Imével, Endere¢o de Cobranga,
Complemento do End. de Cobranga, Bairro do End. de Cobranga, Cidade do End. de Cobranca, Estado do End. de
Cobranca, Cédigo do CEP do End. de Cobranga, Registro do Contrato: Data, Registro do Contrato; Cartorio,
Registro do Contrato: Livro, Registro do Contrato: Folha, Registro do Contrato: Matricula, Registro do Contrato:
Numero, Valores, Data da Assinatura do Contrato, Valor da Prestagdo do Més, Codigo DDD Telefénico, Numero
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Telefonico, Enderego Eletrdnico, Numero da FIF, Cobertura do FCVS, Criticas da LA, Saldo Devedor, Saldo
Devedor Atualizado, Data da Quitagdo do Salde Devedor, Indicativo de Situagdo do Contrato de acordo, Indicativo
Cédigo Historico Conta Corrente= cdodigo 998, Indicativo Cddigo Histérico Conta Corrente= Cddigo 999,
Indicativo do tipo de regidio do contrato, CPF do segundo adquirente, CPF do terceiro adquirente, CPF do quarto
adquirente, Prazo remanescente do contrato, Cddigo de agrupamento, Grupo principal: PMSP (1) - COHAB/SP (2)
- FMH (3), Tipo de renda: SFH RENDA MEDIA (1) - SFH RENDA POPULAR (2),Grupo nucleo, Percentual
participagdo do FMH, Taxa de Juros contratada, Taxa de Juros Atual, Data do Proximo Reajuste, P1000 Indica se
Contrato tem adesdo P1000, (Regido 512 ou 522),P1000_Valor da Divida Consolidada, P1000_ Valor do Desconto
em Fungio do Valor da Avaliacdo do Contrato de Adesdo (512/522),P1000_Valor Pago do Contrato de Adesdo
(512/522),P1000_Renegociado, Indicativo de Situacfio 965,Flag do Endereco de Cobranga, Seguro MIP, Seguro
DFI, Tipo de Desconto, Valor do A+J, Valor de Mercado, Codigos das Situagdes especial, Codigo do Plano do
Contrato, Indexador de Reajuste da Prestacdo, Indexador de Corregdo do Saldo, Data de Vencimento da Primeira
Prestagio, Dia do Vencimento Atual. Na apresenta¢io dos contratos no relatorio deve ser respeitado a classificagio
por grupos e contratos, visando o agrupamento das informagdes dos contratos de acordos e contrato de adesio,
quando for o caso, e a consolidagao destas informagdes.

1.32. Relatorio de controle de ressarcimento do FCVS — Relatorio de controle de ressarcimento do FCVS, em
meio magnético.

1.33. Relatorio de contratos desativados para habilitacdio ao FCVS - Relaciona os contratos que tiveram evento
caracterizado com direito a habilitagio ao FCVS.

1.34. Relatorio de contratos com cobertura do FCVS - Relatério das totalizagdes dos contratos ativos com
cobertura do FCVS, com os saldos devedores vincendos considerando a aplica¢do do desconto proporcional ao tipo
de cobertura permitido pela legislagdo posicionados na data da emisséo.

1.35. Relagio mensal dos valores emitidos - Totaliza por empreendimento, considerando o tipo de reajuste dos
contratos e seus desdobramentos, apresentando: quantidade de contratos, valor das prestagdes, valor das diferencas
langadas, agrupamento pelos intervalos de vencimentos de 1 a 10, 11 a 15, 16 a 20 e 21 e 30 de cada més.

1.36. Relacio mensal de contratos com diferenca de prestacGes a pagar - Relaciona os contratos com as pendéncias
a pagar, totalizando-os por empreendimento.

1.37. Relacio mensal de contratos com crédito de diferencas de prestagdes - Relaciona os contratos com

pendéncias a devolver, totalizando-os por empreendimento.

1.38. Relatorio mensal da contribuicdo ag FCVS — Destinado ao recolhimento da contribuigdo mensal prevista em
lei apresentando resumo das contribui¢des mensais RCMF, da rela¢o analitica de contribui¢Oes mensais do FCVS,
do relatério analitico dos valores complementares/a devolver por revisdo e da guia de recolhimento.

1.39. Demonstrativo de prémio de seguro a repassar - analitico — Relaciona analiticamente os valores de prémio de
seguro mensal a repassar, apontando o contrato, vencimento do encargo, valor nominal, atualizagdo monetéria,
valor do repasse. O relatério analitico com os valores de seguro devera detalhar: prémio mensal de DFI, prémio
mensal de MIP, prémio total de seguros, atrasado mensal a cobrar DFI, atrasado mensal a cobrar MIP, atrasado
mensal a cobrar total, atrasado mensal a devolver DFI, atrasado mensal a devolver MIP, atrasado mensal a devolver
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total, remuneragdo do agente, valor total da nota de seguro, listagem dos contratos incluidos e excluidos e o
respectivo prémio de MIP, DFI e total (a cobrar e a devolver). Devera ser emitido um relatério para os contratos
averbados na Apdlice do Sistema Financeiro da Habitagdo e outro para os contratos averbados na Apélice de
Mercado, sendo que da Apdlice de Mercado devera ser apresentado por tipos de carteira, prevendo subtotalizagdes
em niveis,

1.40. Demonstrativo de pendéncias na conciliagio de indenizagio por sinistro - Relacionar analiticamente as
pendéncias apuradas na conciliagdo dos valores de amortizagdes extraordinarias e liquidagdes antecipadas de
dividas, por meio de sinistro, apontando o contrato, data evento, valor pleiteado, valor indenizado e saldo pendente.

1.41. Arquivo de remessa Anexo 16 — Processar mensalmente e disponibilizar em qualquer meio de transmissio,
arquivo com os contratos de financiamento habitacional ativos, para processamento do seguro habitacional,
conforme formato exigido pelo Anexo 16 da Apdlice do SFH (Circular SUSEP n.° 111 de 03/12/99) e Apodlice de
Mercado. Gerar um arquivo para cada carteira.
1.41.1.  Permitir o envio das informagdes do Anexo!6 utilizando API integrada com a Cia. Seguradora
para transmissio da movimentagéo de seguros.

1.42. Posicdo dos contratos habilitados — demonstra a situagdo dos contratos que se encontram habilitados no
FCVS.

1.43. Posicio mensal de contratos com negativa de cobertura — Demonstra os contratos que tiveramn sua cobertura
negada pelo FCVS.

1.44. Relatorio de liquidacGes antecipadas, transferéncias, término de prazo e sinistros — Relaciona os contratos

que sofreram eventos de liquidagdes antecipadas, transferéncias de divida, término de prazo contratual e sinistro
total no periodo.

1.45. Relatério PREVISTO X REALIZADO — Demonstra os valores previstos para arrecadagdo, comparando-os
com a arrecadacio efetiva.

1.46. Relacdo de Mutudrios em Acordo — Relaciona os contratos que se encontram em situagido de acordo.

1.47. Posicdo de Atraso de acordos — Demonstra a inadimpléncia das parcelas de acordo.

1.48. Relagio de imévejs em estoque — Demonstram os imdveis que nio estio comercializados, dentre eles os
retomados.






